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Contrato de Cliente

Introducao

DEGIRO refere-se a corretora da flatexDEGIRO Bank AG, oferecido sob a marca DEGIRO e fornecido através da filial
holandesa da flatexDEGIRO Bank AG. Este Contrato de Cliente aplica-se aos servigos oferecidos por nés — DEGIRO —
a si, cliente. Ao fazer uso dos nossos servigos, assumimos que leu e entendeu os termos, condigdes e informagdes que
Ihe foram fornecidos por nés. Quando estas condigdes ou qualquer uma das informagdes ndo forem claras para si,
pedimos que entre em contacto connosco para obter esclarecimentos antes de investir com a DEGIRO.

Estrutura do Contrato de Cliente

Oferecemos diversos servigos de investimento e servigos auxiliares aos nossos clientes. Estabelecemos um contrato
principal para gerir estes servigos: o Contrato de Cliente. O Contrato de Cliente consiste em varias partes diferentes: um
documento base (o Contrato de Servigos de Investimento), as Adendas e os documentos de informagdes. O Contrato
de Servigos de Investimento e cada Adenda consistem em duas secgdes: um formuldrio de aceitacdo e as condigbes.
As condigbes estabelecidas em cada documento sé se aplicam apds o cliente ter assinado o formulario de aceitagéo
correspondente.

As Condigbes dos Servigos de Investimento, as Adendas e a Informagéo sobre Servigos de Investimento sdo ajustados
e atualizados constantemente de acordo com as condigdes abaixo e estardo sempre disponiveis no nosso Site.

A fundagao - o Contrato de Servigos de Investimento
A fundagao do Contrato de Cliente é formada pelo Contrato de Servigos de Investimento. Como mencionado acima, o
Contrato de Servigo de Investimento possui duas secgbes: um formulario de aceitagdo e as Condigbes dos Servigo de
Investimento. As Condigbes dos Servigos de Investimento contém os termos basicos que se aplicam entre os clientes e
a DEGIRO.

Adendas para especificagées de pais e do servigo
Além das Condigdes dos Servigos de Investimento, os termos e condigbes estabelecidos numa ou mais Adendas
também podem ser aplicaveis entre nés e um cliente. Usamos outras adendas diferentes para definir os termos e
condigdes que se aplicam a servigos de investimento especificos, que nem todos os nossos clientes querem fazer uso
(como empréstimos de titulos). Se um cliente quiser fazer uso desses servigos, os termos estabelecidos na adenda
especifica do servigo serao aplicados.

Além disso, pode ser aplicada uma adenda para especificagbes do pais, dependendo do pais de residéncia de um
cliente. A adenda para especificagdes-do pais prevé desvios dos termos padrdo estabelecidos no Contrato de Cliente
que so6 se aplicam numa jurisdigdo especifica. Podemos usar uma adenda para especificagdes do pais, por exemplo,
porque uma jurisdigdo especificatem regras e regulagdes especificas que exigem que nos desviemos dos nossos termos
e condi¢des padréo.

Documentos de Informagao sobre Servigos de Investimento
A parte final do Contrato de Cliente s&o as informagdes que fornecemos aos nossos clientes através dos nossos diversos
documentos de Informagao sobre Servigos de Investimento. Cada um desses documentos de informagado fornece aos
nossos clientes informagdes e detalhes adicionais que se aplicam aos nossos servigos, bem como a alguns dos
Instrumentos Financeiros que podem ser negociados através da nossa plataforma.

Veiculos de segregacao de ativos de propodsito especial

Embora este Contrato de Cliente seja celebrado principalmente entre nds e os nossos clientes, por favor, esteja ciente
de que para fins de segregagéo de ativos, a DEGIRO usa os chamados "veiculos de propdsito especial" (ou «SPVs»).
Sé&o pessoas juridicas separadas, estabelecidas na forma de fundagdes (stichtingen), regidas pela lei holandesa. Estas
fundagdes ndo tém membros ou acionistas, o que significa que estao sujeitas a faléncia de forma remota da DEGIRO.

Como todos os Instrumentos Financeiros dos clientes da DEGIRO s&o mantidos por estes veiculos de propdsito especial,
quaisquer partes do Contrato de Cliente que se relacionem com a exploragéo de Instrumentos Financeiros também sao
realizadas pela DEGIRO por este e em nome destes veiculos de proposito especial.

Por favor, esteja ciente de que estamos totalmente autorizados a representar estes veiculos de propdsito especial, para
que vocé, como nosso cliente, nunca tenha que abordar (ou lidar diretamente) com os veiculos de propdsito especial —
toda a comunicagdo e instrugdes entre si como nosso cliente e os SPVs passam pela DEGIRO.
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Condicoes dos Servicos de Investimento

O Contrato de Servigos de Investimento consiste no Formulario de Aceitagdo dos Servigos de Investimento e nas
Condigoes dos Servigos de Investimento, estabelecidos abaixo. O Contrato de Servigos de Investimento € o contrato
basico para todos os servigos prestados pela DEGIRO e forma a fundag&o do nosso Contrato de Cliente.

Artigo 1. Definigoes

Além dos termos definidos no Formulario de Aceitagéo para Servigos de Investimento, os termos escritos com uma letra
maitscula no Contrato de Cliente referem-se aos seguintes:

"Formulario de Aceitacao para Servigos de Crédito a Descoberto": o formulario que, quando assinado pelo Cliente,
estabelece a Adenda para Crédito a Descoberto entre as Partes.

"Formulario de Aceitagao para Servigos de Titulos a Descoberto": o formulario que, quando assinado pelo Cliente,
estabelece a Adenda para Titulos a Descoberto entre as Partes.

"Formulario de Aceitagao para Servigcos de Derivados™: o formulario que, quando assinado pelo Cliente, estabelece
a Adenda para Derivados entre as Partes.

"Formulario de Aceitagdo para Servicos de Investimento": o formulario que, quando assinado pelo Cliente,
estabelece o Contrato de Servigos de Investimento entre as Partes.

"Codigo de Acesso": a combinagcdo do nome de utilizador e a palavra-passe e/ou identificagdo biométrica escolhida
pelo Cliente.

"Parte Afiliada": qualquer entidade que seja uma subsidiaria ou esteja sob propriedade comum da flatexDEGIRO AG
a filial holandesa do flatexDEGIRO Bank AG) e/ou controlo da flatexDEGIRO AG.

"Negociagdo Algoritmica": qualquer tipo de negociagdo em Instrumentos Financeiros onde um algoritmo de
computador determina automaticamente parametros individuais de ordens, como iniciar a ordem, o tempo, o preco ou
quantidade da ordem ou como gerir a ordem ap6s a sua apresentagdo, sem limitagdo a nenhuma intervengdo humana.

"Alocagao": um valor que o Cliente reserva contra o pagamento sob o servigo de Crédito a Descoberto e com o qual o
Cliente pode pedir emprestado dinheiro dentro dos Limites, contra uma taxa reduzida.

"App": a aplicagdo para smartphone da Plataforma de Trading.
"Adenda": uma adenda ao Contrato de Servigos de Investimento.

"Adenda para Crédito a Descoberto": a combinagcdo do Formulario de Aceitagdo para Servigos de Crédito a
Descoberto e as Condigdes para Crédito a Descoberto que passam a fazer parte do Contrato de Cliente quando aceite
pelas Partes.

"Adenda para Titulos a Descoberto": a combinagdo do Formulario de Aceitagdo para Servigos de Titulos a Descoberto
e as Condigbes para Titulos a Descoberto que se tornam parte do Contrato de Cliente quando aceite pelas Partes.

"Adenda para Derivados": a combinagdo do Formuldrio de Aceitagdo para Servigos de Derivados e das Condigdes
para Derivativos que passam a fazer parte do Contrato de Cliente quando aceite pelas Partes.

"Teste de Adequacao": o teste realizado pela DEGIRO por meio de questionario com dois objetivos: 1) conscientizar o
Cliente sobre os seus conhecimentos e/ou experiéncia em relagéo aos diferentes tipos de Instrumentos Financeiros nos
quais é possivel negociar através dos servigos da DEGIRO, e 2) para recolher informagdes sobre o conhecimento e
experiéncia do Cliente, a fim de possibilitar a DEGIRO de avaliar se certos tipos de Instrumentos Financeiros sao
adequados para o Cliente.

"AutoFX": um servigo fornecido pela DEGIRO, onde a DEGIRO compra automaticamente Moeda Estrangeira para o
Cliente quando o Cliente tem a obrigagéo de pagar a DEGIRO naquela Moeda Estrangeira (por exemplo, devido a uma
compra de Instrumentos Financeiros denominados nessa moeda) e na qual a DEGIRO vende Moeda Estrangeira ao
Cliente, quando o Cliente recebe valores nessa Moeda Estrangeira (por exemplo, quando esses valores sdo libertados
da venda de Instrumentos Financeiros).

"Total da Conta": todas as posigdes em Dinheiro e Instrumentos Financeiros (tanto débito como crédito) do Cliente
conforme administrado na Pagina Pessoal.
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"Conta Caixa": a conta bancaria conforme o Artigo 10.3 (Contas Caixa) abaixo mantida em nome do Cliente no
flatexDEGIRO Bank AG, aberta com o Unico propdsito de manter os valores néo investidos do Cliente.

"Contas Caixa": a referéncia coletiva para a Conta Caixa em Moeda Local e a Conta Caixa em Moeda Estrangeira.

"Agoes Corporativas": qualquer agédo iniciada pelo emitente ou terceiro que envolva o exercicio dos direitos
provenientes dos Titulos e que possa ou n&o afetar o Titulo subjacente, como a distribui¢cdo de lucros ouuma assembleia
geral.

"Cliente": a pessoa fisica ou juridica, ou pessoas que sao uma Parte do Contrato de Cliente ao assinarem o Formulario
de Aceitagdo para Servigos de Investimento.

"Contrato de Cliente™ a relagdo contratual entre a DEGIRO e o Cliente, constituida pelo Contrato de Servigcos de
Investimento em conjunto com a Informagéo sobre Servigos de Investimento e, se aplicavel, a Adenda para Derivados,
a Adenda para Crédito a Descoberto e/ou a Adenda para Titulos a Descoberto que, apos a assinatura pelo Cliente e a
DEGIRO, fazem parte do Contrato de Cliente, juntamente com outros contratos com os quais as Partes concordam e
gue fazem parte do Contrato de Cliente.

"Investigagao sobre o Cliente": a fim de realizar os seus servigos corretamente e cumprir as Regras e Regulacdes, a
DEGIRO realiza pesquisas em relagéo as partes a quem deseja prestar os seus servicos. Esta pesquisa implica, entre
outras coisas, que a DEGIRO apure a identidade dessas partes e, além disso, pode implicar que realize pesquisas sobre
a estrutura de propriedade e controlo de clientes (potenciais) e a origem dos ativos dessas partes.

"Consumidor": consumidor definido no Artigo 2 da Diretiva 2011/83/UE sobre os direitos do consumidor.

"Adenda para especificagdes de pais": uma adenda que s6 se aplica aos Clientes de uma jurisdigéo especifica,
prevendo desvios dos termos e condigdes estabelecidos no Contrato de Cliente. Podemos usar uma Adenda para
especificagdes de pais num determinado pais, por exemplo, porque essa jurisdigdo tem regras e regulagdes especificas
que exigem que nos desviemos dos nossos termos e condigdes padrao.

"CSD": Central de Valores Mobiliarios.

"Crédito a Descoberto": o servigo opcional pelo qual a DEGIRO permite ao Cliente ter um total negativo em dinheiro
em qualquer moeda ou a quantidade total de todos os totais negativos em dinheiro, expressos na moeda em que a
Pagina Pessoal é denominada.

"Titulos a Descoberto": 0 servico opcional pelo qual a DEGIRO permite ao Cliente ter uma posigdo negativa num ou
mais tipos de Titulos ou o valor total de todas as posi¢des negativas em Titulos expressos na moeda em que a Pagina
Pessoal é denominada.

"DEGIRQ": refere-se a corretora da flatexDEGIRO Bank AG oferecido soba marca DEGIRO e fornecido através da filial
holandesa da flatexDEGIRO Bank AG (Dutch Branch da flatexDEGIRO Bank, registada na Camara de Comércio
Holandesa sob o nimero 82510245).

"Derivado": um contrato que surge e se dissolve ao entrar numa transagéo e o valor do qual é derivado de um valor
subjacente, como uma agao, indice, mercadoria ou titulo. Os derivados mais importantes s&o opgoes, futuros e swaps.

"Apenas Execucao (Execution Only)": a prestacdo de servicos pela qual a DEGIRO repassa ou executa Ordens e
detém posicdes em Dinheiro e Instrumentos Financeiros para a conta do Cliente, sem fornecer (investimento)
aconselhamento ao Cliente ou verificar se a execugdo de qualquer Ordem (ou a composigdo e desenvolvimento geral
da carteira de investimentos do Cliente) se adequa a posigdo financeira ou as metas de investimento do Cliente.

"Instrumento Financeiro": um Derivado ou um Titulo.

"flatexDEGIRO Bank AG": uma instituicdo de crédito alemd, incorporada como uma empresa de agdes conjuntas sob
as leis da Alemanha e com o seu escritorio registado em Rotfeder-Ring 7, (60327) Frankfurt am Main, Alemanha.

"Moeda Estrangeira": qualquer moeda que ndo seja a Moeda Local.

"Conta Caixa em Moeda Estrangeira": uma Conta Caixa mantida em moeda estrangeira. O Cliente pode ter varias
Contas Caixa em Moeda Estrangeira em diferentes moedas estrangeiras, mas apenas uma Conta Caixa em Moeda
Estrangeira numa moeda estrangeira especifica.

"Espacgo Livre": o valor total disponivel para o Cliente negociar a qualquer momento, calculado pela desvalorizagdo do
Risco do Valor Colateral e exibido na Pagina Pessoal relevante dentro da Plataforma de Trading como o valor que esta
"Disponivel para Negociar" na moeda aplicavel. O Espago Livre € influenciado por uma transagdo, que pode resultar
num aumento ou diminui¢géo do Risco.
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"Instrugao”: uma instrugéo do Cliente a DEGIRO para entregar qualquer tipo de servigo ou transmitir qualquer decisao
do Cliente a DEGIRO através da Plataforma de Trading ou qualquer outro método de comunicagéo (por exemplo, colocar
uma Ordem, solicitar uma retirada, exercer um Derivado ou transmitir a decisdo de uma ag&o corporativa voluntaria).

"Contrato de Servigos de Investimento": a combinagdo do Formuldrio de Aceitagdo para Servigos de Investimento e
das Condigdes dos Servigos de Investimento.

"Informagao sobre Servigos de Investimento": as informagdes disponiveis para o Cliente sob este titulo no Site.
Estas informagoes fazem parte do Contrato de Cliente e visam especialmente esclarecer os servicos da DEGIRO e
determinar partes do contrato que podem mudar regularmente entre as Partes.

"Emitente CSD": o CSD que realiza o registo inicial de titulos num sistema de langamentos contabilisticos ou fornece
e mantém contas de titulos no nivel superior em relagao as agdes negociadas num mercado regulamentado.

"KiFiD": o Instituto Holandés de Reclamagdes do Consumidor para o Setor Financeiro (Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening).

"Empréstimo, Emprestar”: o uso pela DEGIRO de titulos que o SPV detém para o Cliente ou para o qual o SPV tem
direito de entrega contra terceiros para a conta do Cliente.

"Limite": um limite mencionado ou declarado aplicavel em conformidade com o Artigo 14 ("Limites") destas Condigbes
dos Servigos de Investimento.

"Moeda Local": a moeda em que a Pagina Pessoal é denominada.
"Conta Caixa em Moeda Local": uma Conta Caixa mantida na Moeda Local do Cliente.

"MIFID II": A Segunda Diretiva Europeia dos Mercados Europeus em Instrumentos Financeiros (Diretiva Europeia
2014/65/UE), implementada em leis nacionais relevantes.

"Dinheiro": o valor total das unidades do Cliente nos Fundos de Mercado Monetario e/ou o valor total disponivel nas
Contas Caixa.

"Fundo de Mercado Monetario": um fundo de mercado monetario especificado para ser um Fundo de Mercado
Monetario no documento Fundos de Mercado Monetario na Informagéo sobre Servigos de Investimento. Os Fundos do
Mercado Monetario séo fundos de investimento que visam obter um retorno sobre os investimentos e ter um perfil de
risco igual a taxa de juros livre de riscos na moeda em que sdo denominados.

"Ordem": uma Instrugdo para comprar ou vender Instrumentos Financeiros.

"Politica de Execugao de Ordens": a politica estabelecida pela DEGIRO no que diz respeito a execugdo de Ordens
conforme divulgado no documento "Ordens e Politica de Execugdo de Ordens" na Informagdo sobre Servigos de
Investimento.

"Parte": DEGIRO (a agir por si mesma ou em nome do SPV) ou do Cliente - conforme aplicavel.

"Pagina Pessoal": a pagina pessoal do Cliente na Plataforma de Trading que s6 pode ser acedida com o Cdodigo de
Acesso e de onde o Cliente pode iniciar Ordens, verificar o seu histérico de Ordens e visualizar o seu Total da Conta e
Limites.

"Perfil": o perfil de investimento que pode ou, quando o contexto exige, tenha sido escolhido pelo Cliente para cada
Pagina Pessoal. Informagdes sobre Perfis podem ser encontradas no documento Perfis na Informagao sobre Servigos
de Investimento.

"Contade Contrapartida": a conta bancaria em nome do Cliente, dos quais os detalhes foram fornecidos pelo Cliente
a DEGIRO e que foram aceites pela DEGIRO para serem utilizados para pagamentos para e da DEGIRO.

"Risco": o risco descendente do Total da Conta calculado pela DEGIRO com base em métodos de calculo e cenarios
de risco estabelecidos pela DEGIRO. O calculo do Risco é ainda mais esclarecido no documento Valor Colateral, Risco,
Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

"Regras e Regulagdes": todas as leis, regras, regulamentagdes, livros de regras, julgamentos, orientagdes e decisdes
das autoridades competentes de supervisdo (cada uma, como o caso seja aplicavel, conforme alterado regularmente)
aos quais a DEGIRO e/ou o Cliente estdo vinculados e que se aplicam em relagdo aos servigos da DEGIRO e as
transagOes e investimentos do Cliente.

"Titulo": um direito transferivel que é emitido por um emitente. Os titulos mais importantes sdo agdes, unidades em
fundos de investimento, ETFs, titulos, produtos estruturados ou direitos derivados desses Titulos, como sinistros e
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direitos de dividendos, mas nao derivados.

"Valor Colateral": o valor do Total da Conta, calculado com base nos principios de avaliagdo e calculos utilizados pela
DEGIRO por, conforme esclarecido ainda no documento Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a
Descoberto na Informagao sobre Servigos de Investimento.

"Condigdes Especiais de Contas Caixa ": o contrato firmado entre o Cliente e o flatexDEGIRO Bank AG que rege as
Contas Caixa.

"SPV": SPV Long Short, SPV Long Only e/ou SPV Non-Liquid Assets.

"SPV Non-Liquid Assets": Stichting DeGiro custody non-liquid assets, uma entidade legal incorporada sob a lei
holandesa, com escritério registado em Amsterddo. SPV Non-Liquid Assets esta registada no registo comercial da
Cémara de Comércio Holandesa sob o numero 76712672.

"SPV Long Only": Stichting DeGiro, uma entidade juridica incorporada sob a lei holandesa com sede em Amsterd&o.
SPV Long Only esta registada no registo comercial da Camara de Comércio Holandesa sob o nimero 53073738.

"SPV Long Short™ Stichting DeGiro Il (registada no registo comercial holandés sob o numero 62093509)
respetivamente Stichting DeGiro Ilb (registada no registo comercial holandés sob o numero 64494896), cada uma
pessoa juridica incorporada sob a lei holandesa e com escritério registado em Amsterdéo.

"Produto estruturado": um Instrumento Financeiro que combina caracteristicas de um Titulo (na forma de ser
um direito transferivel que é emitido por um emitente) e um Derivado (no qual o seu valor derivade um ativo subjacente).
As ofertas de produtos estruturados mais importantes da DEGIRO sé&o turbos e certificados.

"Dia de Negociagado": um dia em que a DEGIRO presta os seus servigos.

"Site": o site da DEGIRO que esta hospedado em www.degiro.com e que pode ser acedido através dos varios nomes
de dominio locais usados pela DEGIRO.

"Plataforma de Trading": o ambiente de negociagdo da DEGIRO na verséo internet do Site ou na App.

Artigo 2. Relacédo contratual

2.1 Contrato de Servigos de Investimento
Apods a execugdo do Formulario de Aceitagdo para Servigos de Investimento pelo Cliente, as Condi¢des dos Servigos
de Investimento e a Informagao sobre Servigos de Investimento tém o efeito de um contrato entre as Partes.

2,2. Os componentes do Contrato de Cliente e as suas hierarquias

O Contrato de Servigos de Investimento faz parte do Contrato de Cliente geral. O Contrato de Cliente fornece a estrutura
completa de acordo com a qual a DEGIRO fornece todos os seus servigos ao Cliente, além das Contas Caixa (consulte
0 Artigo 10 (Total da Conta (Dinheiro)) abaixo para obter mais informagdes ou consulte o documento Servigos de
Investimento na Informag&o sobre Servigos de Investimento).

2.2.1. Um contrato

O que se segue deve ser considerado parte do Contrato de Cliente e, incluindo quaisquer procuragdes outorgadas pelo
Cliente a DEGIRO em relagdo as mesmas, serdo mantidas para formar um unico contrato entre as Partes: (i) todas as
Instrugdes, (ii) todas as transagdes entre o Cliente e a DEGIRO , (iii) todas as posi¢des em Dinheiro e Instrumentos
Financeiros em todas as Paginas Pessoais, (iv) a Informagado sobre Servigos de Investimento e (v) se aplicavel, (a) a
Adenda para Derivados, (b) a Adenda para Crédito a Descoberto, (c) a Adenda para Titulos a Descoberto, (d) qualquer
Adenda para especificagdes de pais e (e) possiveis outros acordos entre as partes, que as partes decidirem devem
fazer parte do Contrato de Cliente.

2.2.2. Hierarquia

Se houver contradigdes entre diferentes partes do Contrato de Cliente, a seguinte hierarquia sera aplicada:

e Em caso de conflito entre os termos do Contrato de Servigos de Investimento e os termos de um ou mais
documentos da Informag&o sobre Servigos de Investimento, os termos do Contrato de Servigos de Investimento
prevaleceréo;

e Caso haja conflito entre os termos de uma adenda e os termos estabelecidos no Contrato de Servigos de
Investimento e/ou um documento da Informagdo sobre Servigos de Investimento, os termos da Adenda
prevalecerao; e

e Finalmente, em caso de contradicdes entre uma Adenda para especificagdes de pais e qualquer outra Adenda (ou
para evitar duvidas: qualquer outra parte do Contrato de Cliente), as condigdes da Adenda para especificagbes de
pais prevaleceréo.
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2.2.3. Varias péaginas pessoais

Se o Cliente abrir mais de uma Pagina Pessoal, o Cliente — somente por razdes técnicas — seré obrigado a verificar um
contrato de cliente para cada Pagina Pessoal. As partes concordam que nesta situagdo ainda é mantido apenas um
Contrato de Cliente para aplicar entre as Partes.

2.3 Alteragoes

A DEGIRO pode propor alteragbes ao Contrato de Cliente, desde que tais alteragdes n&o impliquem desvantagens
irracionais para o Cliente. Para evitar duvidas, este Artigo 2.3.1 (Alteragdes) ndo se aplica aos ajustes de taxas. Para
obter mais informagdes sobre o processo de ajustes de taxas, consulte o Artigo 15 (Custos e Taxas) abaixo.

2.3.1. Notificagdo das préximas alteragbes

A DEGIRO notificara o Cliente sobre quaisquer alteragdes futuras no Contrato de Cliente o mais tardar um (1) més civil

antes da data prevista de aplicagdo. Quando a DEGIRO informar o Cliente sobre tais alteragbes futuras, a DEGIRO

também notificara o Cliente que, se:

e ndo se opuser as alteragbes propostas antes da data da sua solicitagdo prevista conforme comunicado no aviso
relevante, considera-se que o Cliente aceitou essas alteragbes a partir dessa data de vigéncia; ou

e caso se oponha as alteragbes propostas, ambas as partes podem rescindir o Contrato de Cliente com efeito
imediato.

2.3.2. Alteragbes exigidas em relagdo as regras e regulagbes aplicaveis

Se for necessaria uma alteragdo no Contrato de Cliente para implementar a lei obrigatéria e/ou (uma alteragéo) nas
Regras e Regulagdes aplicaveis, a DEGIRO informara o Cliente deste documento. Qualquer alteragéo sera aplicavel
entre a DEGIRO e o Cliente com efeito imediato e o Cliente nado tera a capacidade de rejeita-la.

Artigo 3. Tornar-se um cliente

3.1 Aceitagao de clientes

A DEGIRO estabeleceu regras relativas ao conteudo, natureza e gama dos seus servigos a determinadas (categorias
de) pessoas fisicas e juridicas. A DEGIRO tem o direito de ndo aceitar pessoas ou entidades como cliente ou de ndo
as aceitar para determinados servicos.

3.2 Propésito da relagdo comercial

O Cliente s6 pode fazer uso dos servigos da DEGIRO, a fimde investir a sua riqueza pessoal no mercado financeiro ao
qual a DEGIRO oferece acesso, para o beneficio pessoal do Cliente. Apenas o Cliente esta autorizado a fazer uso do
Cdédigo de Acesso e dos servigos da DEGIRO de e apenas em seu proprio nome.

3.3 Investigagao sobre o Cliente e Teste de Adequagao

A pedido antecipado da DEGIRO, o Cliente forneceraa cooperagéo solicitada pela DEGIRO em relagéo a Investigagao
sobre o Cliente e ao Teste de Adequagdo. O Cliente respondera com sinceridade e de forma completa as perguntas
feitas pela DEGIRO.

3.3.1. Teste de adequacédo

Nao obstante que a DEGIRO soé presta servicos de Apenas Execugéo (conforme explicado no Artigo 6.4 (Apenas
Execugao) abaixo), em conformidade com as suas obrigagdes legais, como parte do procedimento de integracdo (ou
se necessario, a qualquer momento), a DEGIRO exige que o Cliente conclua um Teste de Adequacao para instrumentos
financeiros complexos e ndo complexos. A DEGIRO tem o direito de confiar na corregéo e integralidade das informagdes
fornecidas pelo Cliente. Com base no resultado do teste, o Cliente recebera um aviso se um determinado servico ou
produtoforavaliado pela DEGIRO como potencialmente inadequado para o Cliente ou se o Cliente fornecer informagdes
insuficientes a DEGIRO para avaliar a adequagao de um servigo ou produto. ADEGIRO n&o admite o Cliente a servigos
diferentes daqueles relacionados aos Instrumentos Financeiros categorizados no Perfil Basico se o Cliente ndo mostrar
conhecimento suficiente sobre os Instrumentos Financeiros relevantes com base no resultado de um Teste de
Adequacédo. A DEGIRO reserva-se no direito de ndo admitir o Cliente aos servicos ou ndo executar transacdes
relacionadas a Instrumentos Financeiros ndo complexos e complexos e que ndo sejam apropriadas para o Cliente por
outras razdes além do conhecimento insuficiente.

3.3.2. Investigagao sobre o Cliente

A Investigagdo sobre o Cliente pode ocorrer a qualquer momento antes ou apds a execugao do Contrato de Cliente. Se
a Investigagdo sobre o Cliente for realizada ap6s a execugédo deste Contrato de Cliente (por exemplo, como resultado
de alteragbes na situagdo do Cliente), a DEGIRO, a seu exclusivo critério podera decidir suspender as contas do Cliente
até oresultado da Investigagéo sobre o Cliente.

3.4 Classificagao do cliente MiFID Il

Com base nas Regras e Regulagdes aplicaveis a DEGIRO, precisa de classificar todos os seus clientes como cliente
de retalho, cliente profissional ou contraparte elegivel. Esta classificagao € relevante principalmente para a extenséo do
dever de cuidado que a DEGIRO deve observar face aos seus clientes. O objetivo das regras e regulagd es relevantes
€ garantir que cada cliente receba o devido cuidado e informagdes adequadas e ajustadas.
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Para proporcionar a todos os seus clientes o mesmo grau de cuidado e o mesmo nivel de informagao, a DEGIRO optou
por classificar, em principio, todos os seus clientes, inclusive o Cliente, como "clientes de retalho". Como regra geral, a
DEGIRO néo oferece ao Cliente a possibilidade de optar por uma classificagdo superior a classificagdo do Cliente de
acordo com o MiIFID Il

3.5 Inicio dos servigos

A DEGIRO nao prestara os seus servigos ao Cliente antes (i) de que o Cliente tenha celebrado este Contrato de Cliente,
(i) o Cliente tenha sido aceite pela DEGIRO a seu exclusivo critério, sujeito ao Artigo 3.1. (Aceitacéo de Clientes) acima
e (iii) a Investigagao sobre o Cliente tenha sido concluida.

3.6 Jurisdigcoes onde a DEGIRO néao oferece os seus servigos

Pessoas fisicas e juridicas residentes de jurisdigdes que ndo toleram, ou apenas numa medida limitada, toleram a oferta
de servigos financeiros aos seus cidaddos ndo devem utilizar os servigos da DEGIRO e devem indemnizar a DEGIRO
contra os danos que a DEGIRO sofra por violar esta proibicdo. Especiaimente, a DEGIRO ndo fornecera os seus
servicos as pessoas dos EUA, incluindo pessoas fisicas e legais que sejam residentes ou incorporadas nos Estados
Unidos da América ou que se qualifiqguem como «Cidaddo dos EUA», «residente permanente», «estrangeiro residente»
ou «Pessoa dos EUA» conforme definido nas Regras e Regulagdes.

Artigo 4. Contas conjuntas e pessoas juridicas

4.1 Contas conjuntas
Se um Contrato de Cliente tiver sido celebrado numa base conjunta, as pessoas relevantes seréo conjuntamente "o
Cliente" para o propésito deste Contrato de Cliente.

4.1.1. Paginas pessoais conjuntas e autorizagdo

O titular de uma conta conjunta sera fornecido com uma Pagina Pessoal conjunta. Em relagdo a uma Pagina Pessoal
conjunta, cada pessoa que faz parte do Contrato de Cliente conjunto, sera autorizada a dar Instrucdes e informagdes a
DEGIRO em relagéo a Pagina Pessoal conjunta. As pessoas que firmaram o Contrato de Cliente conjunto, concordam
entre si e com a DEGIRO de que se manterdo informadas sobre todas as Instrugées e o Total da Conta da Pagina
Pessoal conjunta.

4.1.2. Recusa e aceitagdo de Instrugbes

A DEGIRO pode, em relagdo a uma Pagina Pessoal conjunta, atuar sobre o conhecimento e experiéncia de uma das
pessoas apenas e confiar nas informagdes e Instrugdes que recebe apenas de uma das pessoas, que informagdes ou
Instrugdes serao entédo vinculantes em relagado as outras pessoas. No entanto, a DEGIRO pode, em caso de duvida,
recusar a execugdo de uma Instrugdo até que a DEGIRO tenha recebido a confirmagdo da Instrugdo de todas as
pessoas.

Todas as pessoas que firmaram o Contrato de Cliente conjunto s&o, conjuntamente responsaveis perante a DEGIRO
por todas as obrigagdes previstas no Contrato de Cliente e apenas sdo responsaveis pela distribuicdo entre si dos
direitos e passivos que se seguem do Contrato de Cliente conjunto.

4.2 Pessoas juridicas
A DEGIRO n&o aceita mais pessoas juridicas como clientes. Para clientes existentes que sao pessoas juridicas, aplica-
se 0 seguinte.

Os diretores do Cliente dar&o Instrugdes em nome da pessoajuridica de acordo com os requisitos de interesse societario
e autoridade de representagdo, conforme aplicavel a pessoa juridica.

Artigo 5. Responsabilidades do cliente

5.1 Uso prudente de servigos

O Cliente tem a obrigagdo perante a DEGIRO de levar em conta os seus préprios interesses, bem como os interesses
da DEGIRO e dos seus clientes, da melhor forma possivel do Cliente e de utilizar os servigos da DEGIRO de forma
cuidadosa e prudente.

Sem prejuizo das alegagdes que o Cliente pode ter contra a DEGIRO, apesar da sua fungdo como mero provedor
apenas de execugdo, o Cliente, em particular, ndo entrara em transagdes ou posigdes significativas em Instrumentos
Financeiros dos quais o Cliente ndo entende suficientemente o efeito ou que resultam num risco maior do que o que é
adequado para a posigao financeira do Cliente.

5.2 Adesdo as regras e regulagoes
O Cliente exibira tal comportamento (de negociagdo) como se pode esperar de um participante no mercado financeiro.
Em particular, o Cliente n&o agira em violacdo das Regras e Regulagdes, nem quaisquer normas (nado) escritas na area
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de conduta e integridade éticas dos negdcios. O Cliente abster-se-a de evaséo fiscal, abuso de mercado, insider dealing
e oferta de servigos financeiros sem ter a autorizagdo necessaria. Uma explicagdo adicional do comportamento proibido
(trading) e alguns exemplos podem ser encontrados no documento Servigos de Investimento na Informagdo sobre
Servigos de Investimento.

5.3 Obrigagao de estudarinformagoes

O Cliente s6 investira em Instrumentos Financeiros que o Cliente entenda suficientemente. E responsabilidade do
Cliente estudar os editais e documentagao disponiveis (como o prospeto, o «documento de informagdes chave do
investidor» ou o documento de informagdes-chave) dos Instrumentos Financeiros nos quais o Cliente deseja investir e
manter-se informado de quaisquer eventos e desenvolvimentos relacionados a esses Instrumentos Financeiros durante
0 curso do investimento.

5.4 Condigodes e restricoes

Para alguns Instrumentos Financeiros, aplicam-se condi¢des e restricdes especificas. Por exemplo, restrigdes sobre a
nacionalidade ou residéncia habitual do investidor, condigbes para o prazo ou valor minimo de investimento ou a
proibigcdo da transferéncia de um Instrumento Financeiro. Tais condigbes e restrigbes seréo incluidas no prospeto dos
Instrumentos Financeiros afetados. E da responsabilidade do Cliente que o Cliente cumpra com tais condigdes e
restricdes que se aplicam aos investimentos escolhidos pelo Cliente.

5.5 Negociagao algoritmica
O Cliente ndo esta autorizado a usar os servigos de negociagéo algoritmica da DEGIRO.

Artigo 6. Servigcos

6.1 Servigos principais

Como seu servigo central, a DEGIRO — apenas em execugdo, conforme explicado no Artigo 6.4 (Apenas Execugao)
abaixo — permite ao Cliente realizar transagbes e ocupar cargos em Instrumentos Financeiros através da rede de
corretoras, compensando membros, contrapartes, bancos, bolsas de valores e outras partes com quem a DEGIRO
tenharelagao direta ou indireta. A DEGIRO exercera o devido cuidado na selegdo e monitorizagdo continua de terceiros
gue a DEGIRO envolve diretamente.

A DEGIRO determina que bolsas, moedas e Instrumentos Financeiros estdo sujeitos aos seus servigos e mantém uma
visdo geral dos mesmos no Site. ADEGIRO tem sempre direito a alterar ou encerrar os seus servigos em relagdo a uma
determinada bolsa, moeda ou Instrumento Financeiro. A DEGIRO informara o Cliente em tempo util.

6.2 Servigos adicionais

Mediante solicitagédo do Cliente, apds a aceitagdo pela DEGIRO e ap6s o Cliente e a DEGIRO entrarem nas Adendas

relevantes, o Cliente podera fazer uso dos seguintes servigos adicionais:

e  Se o Cliente quiser negociar em Derivados via DEGIRO, o Cliente deve entrar na Adenda para Derivados com a
DEGIRO e em adigdo ao Contrato de Servigos de Investimento.

e  Se o Cliente quiserter um saldo negativo em dinheiro com a DEGIRO, o Cliente deve entrar na Adenda para Crédito
a Descoberto com a DEGIRO em adigdo ao Contrato de Servigos de Investimento.

e Se o Cliente quiser ter um total negativo em Titulos com a DEGIRO, o Cliente deve entrar na Adenda para Titulos
a Descoberto com a DEGIRO em adigdo ao Contrato de Servigos de Investimento.

6.3 Impacto das regras e regulagoes sobre os servigos

A DEGIRO e o ambiente em que atua sdo fortemente regulados. Os servigos DEGIRO estéo sujeitos a Regras e
Regulagbes. A DEGIRO n&o é obrigada a prestar os seus servigos se isso infringir as disposi¢cdes aplicaveis da lei
obrigatoria.

6.4 Apenas Execucao (Execution Only)

A DEGIRO n&o fornece consultoria de investimento e ndo gere o Total da Conta. Todos os servicos DEGIRO sé&o
prestados apenas com base de Apenas Execugdo. As Ordens do Cliente sdo executadas automaticamente pelos
sistemas DEGIRO e apenas verificadas por esses sistemas contra os Limites impostos pela DEGIRO ao Cliente. A
DEGIRO ndo monitoriza nem avalia o Total da Conta do Cliente. Apenas o Cliente determina a estratégia de
investimento e as escolhas, e apenas o Cliente é responsavel pelas Ordens e pela verificagdo regular e manutencdo do
Total da Conta. Podem surgir riscos adicionais associados ao investimento em Instrumentos Financeiros com base na
politica de Apenas Execugdo. O Cliente ndo deve abrir posi¢cdes que possam levar a perdas que ndo possa suportar.

Artigo 7. Plataforma de Trading

7.1 Propésito da Plataforma de Trading
Através da Plataforma de Trading, o Cliente tem uma visdo continua sobre o Total da Conta e os Limites que se aplicam
ao Cliente e o Cliente é capaz de enviar Ordens.
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7.2 Acesso e bloqueio daconta
Com o Cédigo de Acesso escolhido pelo Cliente, a DEGIRO concede ao Cliente acesso a Pagina Pessoal na Plataforma
de Trading.

7.2.1. Uso n&o autorizado

Qualquer pessoa que conheca o Cddigo de Acesso e entre em posse de um instrumento de autenticagdo é capaz de
fazer uso ndo autorizado da Pagina Pessoal do Cliente (por exemplo, fazendo ordens e/ou instruindo levantamentos).
O Cliente precisa de ter cuidado para manter o Cédigo de Acesso em segredo e nunca deve divulgar o Cédigo de
Acesso a ninguém (inclusive para evitar duvidas dos funcionarios da DEGIRO). O Cliente tomara todas as precaugdes
necessarias do seu lado, técnicas e factuais, para evitar qualquer uso por terceiros. Caso contrario, o Cliente suportara
as consequéncias de qualquer uso ndo autorizado. Qualquer uso por terceiros do Cédigo de Acesso sera considerado
um uso ndo autorizado para fins do Contrato de Cliente e n&o é permitido.

A DEGIRO ira (temporariamente) bloquear o acesso a conta do Cliente se houver uma suspeita razoavel de uso
nédo autorizado.

7.2.2. Alterar palavras-passe

A qualquer momento, o Cliente pode substituir a sua palavra-passe existente por outra palavra-passe escolhida pelo
Cliente. E responsabilidade do Cliente alterar prontamente a palavra-passe se o Cliente suspeitar que a palavra-passe
existente ja ndo é secreta ou se o Cliente suspeitar de uso n&o autorizado. O Cliente também pode entrar em contacto
com a DEGIRO para a DEGIRO bloquear o acesso a Pagina Pessoal. O Cliente também pode fazer uso da opgéo "auto -
bloqueio" através do Site ou da App, que ocorre apos inserir uma palavra-passe incorreta sete vezes. Os bloqueios néo
podem ser levantados pelo préprio Cliente. Em vez disso, a DEGIRO levantara o bloqueio a pedido do Cliente.

7.2.3. Solicitagdo de bloqueio do Cliente

O Cliente pode solicitar que a DEGIRO bloqueie (temporariamente) as suas contas caso o Cliente suspeite de uso n&o
autorizado. Apds o recebimento de uma solicitagédo para bloquear o acesso a Pagina Pessoal do Cliente, a DEGIRO
bloqueara o acesso a conta o mais rapido possivel. A DEGIRO assumira todas as perdas devido a um uso néo
autorizado que poderia ter sido evitado se a DEGIRO néo tivesse agido sobre o pedido com atraso indevido.

7.2.4. Acesso bloqueado pela DEGIRO

Nao obstante, a autoridade acima relativa a DEGIRO de bloquear o acesso a conta do Cliente e/ou a uma Pagina

Pessoal no caso de (uma suspeita de) uso ndo autorizado ou a pedido do Cliente, a DEGIRO pode bloquear a Pagina

Pessoal do Cliente com efeito imediato sem cumprir aviso prévio se uma ou mais de uma das seguintes situagbes

ocorrerem:

e A DEGIRO acreditar razoavelmente que uma violagdo de seguranga ocorreu e pode afetar a conta do Cliente, a
integridade da DEGIRO e os seus negdcios e/ou a estabilidade financeira e a reputagao do setor financeiro;

e O Cliente faleceu (caso o Cliente seja uma pessoa fisica) ou se tenha dissolvido ou tenha sido descontinuado (caso
o Cliente seja uma pessoa juridica) e as informagdes e documentos relevantes e corretos tenham sido fornecidos
a DEGIRO; e/ou

e O Cliente atuar contra as Regras e Regulagdes, especialmente os principios e obrigagcdes no que diz respeito a
lavagem de dinheiro ou ao financiamento contra o terrorismo, abuso de mercado, insider dealing, confidencialidade
ou privacidade.

7.3 Varias paginas pessoais

E possivel que o Cliente abra mais de uma P&gina Pessoal. Quando o Cliente abrir mais de uma Péagina Pessoal, a
DEGIRO tratara as diferentes Paginas Pessoais separadamente, o que significa que, entre outros, total da conta, juros
e custos serdo calculados separadamente por Pagina Pessoal. Note que é da responsabilidade do Cliente cumprir os
Limites e condigbes por Pagina Pessoal. As transagbes realizadas para a conta do Cliente serdo liquidadas na Pagina
Pessoal a partir da qual o Cliente deu a Ordem.

Os servigos adicionais como investimento em Derivados, Crédito a Descoberto ou Titulos a Descoberto devem ser
ativados por Pagina Pessoal e os Limites ser&o calculados, monitorizados e aplicados conforme estipulado no Artigo 14
(Limites) separadamente por Pagina Pessoal. No entanto, em caso de déficit numa Pagina Pessoal, a DEGIRO tera
direito a usar o Total da Conta de outra Pagina Pessoal para resolver tal déficit, independentemente do Perfil.

7.4 Perfil
Por Pagina Pessoal, o Cliente pode escolher um Perfil. As diferengas entre os Perfis estdo descritas no documento
Perfis na Informagao sobre Servigos de Investimento.

7.5 Instrucdes via Plataforma de Trading
Todas as Instrugdes que foram dadas através da Plataforma de Trading com o uso do Cédigo de Acesso ficam por
conta e risco do Cliente e podem ser liquidadas pela DEGIRO no Total da Conta. O Cliente ndo pode dar Instrugdes via
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Plataforma de Trading de forma automatizada. Se o Cliente desejar poder negociar de forma automatizada, o Cliente
deve primeiro entrar em contacto com a DEGIRO.

7.6 Operagao continua

A Plataforma de Trading é um sistema de comunicagdo técnica que é utilizado pela DEGIRO para a comunicagdo entre
a DEGIRO e os seus clientes e com os muitos prestadores de servigos, como bancos, corretoras e bolsas de que a
DEGIRO precisa para prestar os seus servigos. A DEGIRO fara um esforgo para que o acesso aos seus servigos através
da Plataforma de Trading (e o desempenho desses servigos em geral) funcionem da forma mais suave possivel.

A DEGIRO esta autorizada a suspender temporariamente o acesso (ou a operagéo de) Plataforma de Trading, a fim de
realizar atividades técnicas para manter o funcionamento correto e continuo (por exemplo, manutencdes e remediagdes
de defeitos) e/ou realizar intervencdes e medidas necessérias para proteger a integridade, estabilidade e reputagéo do
setor financeiro (por exemplo, medidas decorrentes de Regras e Regulagdes).

No documento Ordens e Politica de Execugédo de Ordens na Informagao sobre Servigos de Investimento, o Cliente pode
ler como o Cliente pode fornecer Ordens a DEGIRO durante esse tempo. Se o Cliente quiser fazer uma Ordem durante
o periodo em que a Plataforma de Trading ndo estiver disponivel, o Cliente podera aproveitar a possibilidade de fazer
ordens por e-mail no Gabinete de Ordens. O Cliente pode consultar o enderego de e-mail no Site na secgdo Contacto.

7.7 Execugao atrasada ou incorreta de Ordens

A DEGIRO s6 sera responsabilizada por uma execugdo atrasada ou incorreta de uma Ordem feita pelo Cliente ou pela
conta do Cliente, especialmente via Plataforma de Trading, se as razbes para tal execugdo atrasada ou incorretaforem
causadas por, ou de outra forma atribuiveis a DEGIRO. Este é apenas o caso se as razoes estiverem dentro do controlo
razoavel da DEGIRO.

Artigo 8. Total da Conta (geral)

8.1 Contade Contrapartida

Qualquer transferéncia de dinheiro deve ser feita a partir da Conta de Contrapartida. As retiradas devem ser feitas na
Conta de Contrapartida.

A DEGIRO pode realizar uma Instrugéo para transferir dinheiro para a Conta de Contrapartida até que esse dinheiro
tenha sido realmente recebido pela DEGIRO ou SPV.

Caso seja utilizada a opgédo Contas Caixa, as condigdes do Artigo 10.3 (Contas Caixa) serdo aplicadas. Veja abaixo
mais detalhes.

8.2 Pagamentos a terceiros
Mediante instrucédo por escrito do Cliente, a DEGIRO pode usar o Total da Conta para efetuar pagamentos a terceiros,
como gestores de ativos ou prestadores de ferramentas que prestem servigos em relagéo aos investimentos do Cliente.

8.3 Juros

A DEGIRO cobra juros sobre um Total da Conta negativo em qualquer moeda, conforme especificado no documento
Cronograma de Taxas na Informagao sobre Servigos de Investimento. Para mais informagdes, o Cliente pode consultar
as Condigbes para Crédito a Descoberto.

8.4 Visao geral do Total da Conta

Na Pagina Pessoal, o Cliente tem uma visdo geral do Total da Conta (e Ordens ativas) que esta disponivel o tempo
todo. Além disso, durante o primeiro trimestre de cada ano civil, a DEGIRO esforga-se para fornecer ao Cliente uma
declaragdo anual do ano anterior. Quaisquer visdes gerais e declaragdes sdo fornecidas ao Cliente apenas
eletronicamente através da Plataforma de Trading e/ou e-mail. A pedido do Cliente, a DEGIRO pode enviar declaragbes
por escrito ao Cliente por correio com uma taxa extra ou disponibilizar cépias ao Cliente de declaragbes antigas que a
DEGIRO ainda tenha disponiveis.

Artigo 9. Total da Conta (Instrumentos Financeiros)

9.1 SPV

A DEGIRO garante que todas as posigdes em Instrumentos Financeiros (além de Titulos a Descoberto) sejam mantidas
pelo SPV (conforme descrito em mais detalhes abaixo no Artigo 17 (SPV de segregagao de ativos) e estejam reservadas
na administragédo do SPV. O SPV detém essas posi¢cdes mediante instrucdo da DEGIRO diretamente para o Cliente.
Os Instrumentos Financeiros mantidos pelo SPV diretamente para o Cliente ficam por conta e risco do Cliente.

9.2 Entrega de Titulos
A DEGIRO né&o oferece ao Cliente a possibilidade de obter agbes registadas ou portadoras via DEGIRO diretamente no
instituto emitente em causa.
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9.3 Transferéncias de carteira

A pedido do Cliente — e apds receber todas as informagdes necessarias — a DEGIRO realizard os seus melhores
esforgos para transferir Instrumentos Financeiros do Total da Conta para uma conta em nome do Cliente fora da
DEGIRO. O mesmo se aplica “mutatis mutandis” as transferéncias de Instrumentos Financeiros de terceiros para a
conta do Cliente na DEGIRO.

Para este servigo, aplica-se a taxa especificada no documento Cronograma de Taxas. Este documento lista apenas as
taxas cobradas pela DEGIRO em relagdo a uma transferéncia de carteira. Note que uma transferéncia de carteira
também pode atrair taxas cobradas — e devidas — a terceiros (como a empresa terceirizada a transferir ou a receber os
Instrumentos Financeiros em nome do Cliente). O Cliente sera o Unico responsavel pelo pagamento de tais taxas.

Conforme o caso, uma transferéncia de carteira pode exigir que o Cliente fornega informagbes adicionais e/ou
consentimento (além da solicitagdo inicial referenciada no primeiro paragrafo deste artigo). Quando se trata de tais
informagdes adicionais, o Cliente fornecé-las-aa DEGIRO — ap6s Ihe ser solicitado pela DEGIRO — em tempo util.

Artigo 10. Total da Conta (Dinheiro)

10.1 Fundo de Mercado Monetario ou Conta Caixa
Para permitir que os seus clientes mantenham a liquidez com a DEGIRO, no geral, a DEGIRO permite ao Cliente
escolher entre o uso dos Fundos do Mercado Monetério ou das Contas Caixa.

10.1.1. Implantagdo gradual de Contas Caixa e eliminagdo gradual de Fundos de Mercado Monetario

As Contas Caixa ainda ndo estdo disponiveis para todas as moedas e em todos os paises. A DEGIRO expandira a
opgéo de Contas Caixa para novos grupos de clientes. Ao mesmo tempo, a DEGIRO tornara gradualmente a opgéo
Fundos de Mercado Monetario indisponivel para os clientes que ja tenham acesso as Contas Caixa. Isto sera
comunicado separadamente pela DEGIRO.

10.1.2. Escolha para Contas Caixa ou Fundos de Mercado Monetario
Dependendo do que estiver disponivel, o Cliente escolhe através da Plataforma de Trading manter o Dinheiro num
Fundo de Mercado Monetario ou numa Conta Caixa. Note que nem todos os clientes tém a oportunidade de escolher

entre as duas opc¢des: a opgdo disponivel para o Cliente estara visivel na Plataforma de Trading a gualguer momento.

10.2 Fundo de Mercado Monetario
Sujeito a opgao disponivel para o Cliente (conforme visivel na Plataforma de Trading), quando o Cliente escolher o uso
do Fundo de Mercado Monetério através da Plataforma de Trading, a seguinte aplica-se.

10.2.1. Ordem permanente

Ao assinar o Formuldrio de Aceitagdo de Servigos de Investimento, o Cliente da a DEGIRO uma ordem permanente
para investir todo o dinheiro, que é transferido pelo Cliente para a conta bancaria designada do SPV (ou que é recebido
pela DEGIRO em nome do Cliente, por exemplo, devido a uma transagdo de venda ou dividendo), dire tamente, por
conta e risco do Cliente num Fundo de Mercado Monetario. Ao assinar o Formulario de Aceitagdo de Servigos de
Investimento, o Cliente da uma Ordem permanente a DEGIRO para — a qualquer momento, quando necessario — vender
em nome do Cliente quantas unidades de um Fundo de Mercado Monetéario na moeda aplicavel forem necessarias para
cumprir as obrigacdes de pagamento do Cliente a DEGIRO ou SPV ou realizar — mediante instrugédo do Cliente — uma
transferéncia de dinheiro. Sdo fornecidas informagdes adicionais sobre essa disposicdo no documento Servigos de
Investimento na Informag&o sobre Servigos de Investimento.

10.2.2. Fundos de Mercado Monetario disponiveis
Séo fornecidas mais informagdes sobre os Fundos do Mercado Monetario que os clientes da DEGIRO podem investir
com a Ordem permanente, no documento Fundos de Mercado Monetario na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

10.3 Contas Caixa

Sujeito a opcéo disponivel para o Cliente (conforme visivel na Plataforma de Trading), o Cliente pode decidir guardar
dinheiro numa ou mais de uma Conta Caixa na flatexDEGIRO Bank AG. As Contas Caixa sdo contas individuais com
IBAN, mantidas em nome do Cliente.

10.3.1. Uso e operagéao permitidos

O Cliente pode usar o Total da Conta nas Contas Caixa para transagdes de valores de titulos (por exemplo, fazendo
Ordens) com a DEGIRO. A Conta Caixa € usada exclusivamente como uma conta de compensagéo para transagdes
de valores de titulos, custddia e administragdo para a conta de Cliente DEGIRO. O funcionamento das Contas Caixa
sera feito através da Plataforma de Trading da DEGIRO.

10.3.2. Termos e condig¢des adicionais
As Condigbes Especiais de Contas Caixa serdo fornecidas ao Cliente através da Plataforma de Trading. Em caso de
contradicdo entre o Contrato de Cliente e as Condigbes Especiais de Contas Caixa, este Ultimo tera prioridade.

10.3.3. Procuragéo
O seguinte so se aplica aos Clientes que possuam liquidez com a DEGIRO nos Fundos de Mercado Monetario.
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O Cliente reconhece, em referénciaao Artigo 10.1.1. (Implantagéo gradual de Contas Caixa e eliminagcdo gradual dos
Fundos de Mercado Monetério), que a DEGIRO esta a substituir gradualmente os Fundos de Mercado Monetério por
Contas Caixa. Para isso, o Cliente fornece aDEGIRO uma procuragao para, se aplicavel e apenas uma vez necessario,
facilitar ainda mais a eliminagdo gradual dos Fundos de Mercado Monetario, abrir uma Conta Caixa em nome do Cliente
na(s) moeda(s) relevante(s) com base nas Condigdes Especiais de Contas Caixa (alteradas regularmente), para vender
qualquer uma das unidades do Cliente no Fundo de Mercado Monetario aplicavel, de acordo com a Ordem permanente
e transferir os recursos dessa venda para a Conta Caixa.

A DEGIRO informara o Cliente com antecedéncia (e, em qualquer caso: nada menos de cinco (5) Dias de Negociagao
antes da abertura da conta em questéo) da sua inteng&o de (i) avangar com a posterior eliminacdo de um ou mais dos
Fundos de Mercado Monetéario em que o Cliente detém unidades, (ii) substituir este acordo de Fundo de Mercado
Monetario com o acordo de Conta Caixa e (iii) em vista do mesmo, abrir uma ou mais Contas Caixa em nome do Cliente,
em dependéncia da procuracdo concedida neste Artigo 10.3.3. (Procuragéo).

10.4 Conta Caixaem Moeda Local

Se o Cliente abriu uma Conta Caixa em Moeda Local, o Cliente transferira dinheiro em moeda local diretamente da
Conta deContrapartida para a Conta Caixa em Moeda Local. Quando houver dinheiro recebido de uma transagéo de
venda (ou ndo), a DEGIRO transferira o dinheiro para a Conta Caixa correspondente. O Cliente pode ter apenas uma
Conta Caixa em Moeda Local na moeda local.

O Cliente podera sacar dinheiro da Conta Caixa em Moeda Local, a Conta de Contrapartida. O Cliente instruira essa
transferéncia através da Plataforma de Trading. Ao assinar o Formulario de Aceitagdo para Servigos de Investimento, o
Cliente concorda que tal instrugdo se enquadrara na irrevogavel procuragdo para a DEGIRO debitar a Conta Caixa em
Moeda Local para tais fins.

Mais informagdes sobre as Contas Caixa estdo disponiveis no documento Informagao sobre Servigos de Investimento
e nas Condigbes Especiais de Contas Caixa.

Artigo 11. Total da Conta (Moeda Estrangeira)

11.1 AutoFX

Em relagdo a Moeda Estrangeira, a DEGIRO fornece o servigo AutoFX como padr&o. AutoFX significa que a DEGIRO
converte automaticamente todo o dinheiro em moeda estrangeira recebido, ou para a conta do cliente em unidades no
Fundo de Mercado Monetario em Moeda Local e compra automaticamente tal quantidade de Moeda Estrangeira como
€ necessario para a liquidagao das obrigagdes de pagamento do Cliente naquela Moeda Estrangeira.

Caso o Cliente faga uso da Conta Caixa em Moeda Local, todo o dinheiro em moeda estrangeira sera automaticamente
convertido pela DEGIRO na moeda da Conta Caixa em Moeda Local e transferido para a mesma. Da mesma forma, a
DEGIRO usara automaticamente o dinheiro na Conta Caixa em Moeda Local para comprar moeda estrangeira, quando
necessario para a liquidagdo das obrigagdes de pagamento do Cliente naquela Moeda Estrangeira.

11.2 Moeda Estrangeira Manual: Fundo de Mercado Monetario ou Conta Caixa em Moeda Estrangeira

A DEGIRO também oferece o servico de Moeda Estrangeira Manual. Sujeito a opg&o disponivel para o Cliente no que
diz respeito a Moeda Estrangeira (conforme visivel na Plataforma de Trading), o Cliente podera escolher entre usar um
Fundo de Mercado Monetario ou uma Conta Caixa em Moeda Estrangeira. Ambas as opgdes ndo estdo disponiveis
para todos os clientes.

Além disso, a Conta Caixa em Moeda Estrangeira pode ndo estar disponivel para o Cliente para todas as moedas
estrangeiras, mas apenas numa moeda estrangeira especifica. Se uma Conta Caixa em Moeda Estrangeira ndo estiver
disponivel numa moeda desejada pelo Cliente, o Cliente podera usar a op¢do Fundo de Mercado Monetario para manter
tal Moeda Estrangeira, se essa opgao estiver disponivel para o Cliente. O que estiver disponivel para o Cliente sera
visivel na Plataforma de Trading. A DEGIRO tornara gradualmente a op¢ao do Fundo de Mercado Monetario indisponivel
para clientes que ja tém acesso a Conta Caixa em Moeda Estrangeira. O progresso neste desenvolvimento sera
comunicado pela DEGIRO separadamente.

11.3 Moeda estrangeira manual: Fundo de Mercado Monetario

Sujeito a opgdo disponivel para o Cliente (conforme visivel na Plataforma de Trading), Moeda Estrangeira para a qual
um Fundo de Mercado Monetério esta listado no documento Fundos de Mercado Monetario na Informagédo sobre
Servigcos de Investimento, o Cliente pode instruira DEGIRO através da Plataforma de Trading a néo fornecer o servigo
AutoFX.

O Cliente podera entédo comprar e vender unidades no respetivo Fundo de Mercado Monetario e o dinheiro em tal Moeda
Estrangeira, que a DEGIRO recebe para a conta do Cliente, sera automaticamente investido para a conta do Cliente no
Fundo de Mercado Monetario aplicavel sob a Ordem continua dada pelo Cliente. E entdo responsabilidade do Cliente
ter —em tempo util — um total suficiente disponivel no Fundo de Mercado Monetario em Moeda Estrangeira exigido (ou
ter espago de crédito suficiente sob uma Adenda para Crédito a Descoberto) a fim de cumprir as suas obrigagbes de
pagamento em tal Moeda Estrangeira.
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As retiradas de dinheiro na Conta de Contrapartida sé séo possiveis na Moeda Local.

11.4 Moeda estrangeira manual: Conta Caixa em moeda estrangeira

Sujeito a opgao disponivel para o Cliente (conforme visivel na Plataforma de Trading), se uma Conta Caixa em Moeda
Estrangeira estiver disponivel para o Cliente, o Cliente podera instruir a DEGIRO através da Plataforma de Trading a
fornecer ao Cliente o servigo Manual.

O Cliente é entéo capaz de comprar e vender dinheiro em tal Moeda Estrangeira para usar em transagbes de titulos
(por exemplo, a colocagdo de Ordens). O Cliente pode ter mais de uma Conta Caixa em Moeda Estrangeira em
diferentes moedas estrangeiras (sujeito ao que esta disponivel para o Cliente, como visivel na Plataforma de Trading),
mas apenas uma Conta Caixa em Moeda Estrangeira numa moeda estrangeira especifica. Qualquer moeda estrangeira
ndo utilizada num Dia de Negociagéo sera transferida automaticamente pela DEGIRO para a Conta Caixa em Moeda
Estrangeira relevante. Se o Cliente fizer uso da Conta Caixa em Moeda Estrangeira, é responsabilidade do Cliente ter,
oportunamente, total disponivel na Conta Caixa em Moeda Estrangeira na moeda estrangeira ou espago de crédito
exigido sob uma Adenda para Crédito a Descoberto, a fim de cumprir as suas obrigagdes de pagamento em tal Moeda
Estrangeira. As retiradas para a Conta de Contrapartida sé s@o possiveis em moeda local da Conta Caixa em Moeda
Local.

Note que qualquer Conta Caixa em Moeda Estrangeira funcionara sob as condicées do Artigo 10 (Total da Conta
(Dinheiro)) acima — em caso de conflito as regras deste Artigo 11.4 (Moeda Estrangeira Manual: Conta Caixa em Moeda
Estrangeira) deve ter precedéncia.

Artigo 12. Direitos anexados aos Titulos (agées corporativas, votagao e rendimentos)

12.1 Direitos de voto

Nem a DEGIRO nem o SPV utilizardo os direitos de voto anexados aos Titulos mantidos em nome do Cliente sem o
consentimento expresso do Cliente. A pedido do Cliente, a DEGIRO esforgar-se-apara tentar que o Cliente obtenha o
direito de comparecer a assembleia de acionistas e o direito de voto em relagdo aos Titulos mantidos para a conta do
Cliente. Tal solicitagdo precisa ser feita pelo Cliente a DEGIRO no méaximo vinte dias de negociagédo antes da reunido
em questdo e/ou se uma data de registo foi definida para fins de votagdo, no maximo dez dias de negociagao antes da
data de registo. A DEGIRO cobrara ao Cliente uma taxa por este servigo, bem como reembolsos por quaisquer custos
que a DEGIRO incorrer em decorréncia da solicitagdo do Cliente. A taxa aplicavel esta especificada no documento
Cronograma de Taxas na Informacéo sobre Servigos de Investimento.

12.2 Rendimentos de Instrumentos Financeiros

O Cliente podera receber dividendos e juros pagos pelo emitente dos seus Instrumentos Financeiros (como agbes ou
titulos). A DEGIRO reservara quaisquer valores que a DEGIRO receber em relagdo aos Titulos do Cliente no Total da
Conta do Cliente.

12.2.1. Impostos retidos

Muitas vezes, um imposto retido na retencéo é aplicado aos rendimentos derivados de Instrumentos Financeiros. Em

alguns casos, o Cliente pode ser capaz de recuperar todo ou parte de quaisquer impostos retidos. Em geral, a DEGIRO

n&o fornece servigos que para isengdo ou reembolso de tal imposto retido. No entanto, em desvio desse principio geral:

e Para certas jurisdigbes, fornecemos assisténcia de recuperagdo fiscal limitada a conclusdo de formuldrios de
recuperagao fiscal pré-aprovados. Para informacdes sobre que formularios sdo elegiveis para assisténcia de
recuperagao fiscal, entre em contacto com o atendimento ao cliente DEGIRO; e

e Emrelagéo a certos Titulos em combinagdo com as circunstancias pessoais do Cliente, a DEGIRO pode fornecer
assisténcia onde for possivel, através de um processo simples e automatizado. A DEGIRO pode, caso a caso, fazer
um esforgo para tentar que o Cliente receba o tratamento tributario a que o Cliente tem direito sob o tratado tributario
que se aplica ao Cliente. Se, em algum momento apds o pagamento relevante ter sido disponibilizado ao Cliente
pela DEGIRO, ficar evidente que a DEGIRO pagou ao Cliente um valor maior do que o valor que a DEGIRO
eventualmente recebeu, a DEGIRO tera o direito de deduzir a diferengado Total da Conta do Cliente.

Séo fornecidas mais informagdes sobre os rendimentos dos Instrumentos Financeiros e os requisitos que se aplicam ao
Cliente para se beneficiar dos servigos de assisténcia fiscal da DEGIRO no documento Agdes fiscais administrativas na
Informagéo sobre Servigos de Investimento.

12.3 Agoes Corporativas

A DEGIRO fornecera ao Cliente informagdes sobre agdes corporativas relevantes de acordo com os seus deveres
estatutarios. A DEGIRO transmitirda sem demora aos clientes as informagdes que a DEGIRO receber dos emitentes ou
das suas corretoras custodiantes/de primeira linha sobre agées corporativas voluntarias que permitem ao Cliente exercer
direitos provenientes de Titulos que o Cliente detenha no Total da Conta.

A DEGIRO fornecera essas informagdes e os prazos para as possiveis diferentes opgdes ao Cliente por e-mail ou
através da Plataforma de Trading.
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E responsabilidade do Cliente instruir a DEGIRO em tempo util. Se o Cliente ndo fornecer instrugdes oportunas para
agbes corporativas voluntarias (como compras de aquisicdo e dividendos opcionais), a DEGIRO prosseguira com a
opgao padrdo definida pelo emitente relevante para essa agdo corporativa. Para obter mais informagdes, a DEGIRO
encaminha o Cliente para o documento Agdes corporativas na Informagao sobre Servigos de Investimento.

Artigo 13. Instrugoes e Ordens

13.1 Instrugoes
Em principio, o Cliente pode dar Instrugdes a DEGIRO através da Plataforma de Trading ou por e-mail. Esse principio
geral pode ser desviado da Informag&o sobre Servigos de Investimento.

13.2 Ordens
Os tipos de Ordens que sdo aceites pela DEGIRO sdo nomeadas e descritas no documento Ordens e Politica de
Execugao de Ordens na Informagao sobre Servigos de Investimento.

13.3 Aceitacao

Quando aplicavel, as instrucdes seréo verificadas pelos sistemas da DEGIRO imediatamente apds o recebimento contra
os filtros de Limites e Ordens aplicaveis e serdo executadas apos a aceitagdo pela DEGIRO. Se uma Instrugdo so6 puder
ser executada parcialmente devido ao Total da Conta ou aos Limites aplicaveis, a DEGIRO sera autorizada, mas nao
obrigada a executar essa parte da Instrucao.

13.4 Recusa

A DEGIRO pode recusar-se a executar uma instru¢do nado clara, incomum e/ou incorreta (por exemplo, instrugdes
contraditérias ou instru¢gdes dadas apds a rescisdo do Contrato de Cliente). A DEGIRO entrara em contacto com o
Cliente o mais répido possivel, se for esse o caso. A DEGIRO néo é responsavel se a Instrugdo ndo for executada ou
executada com um atraso como resultado deste documento.

A DEGIRO pode recusar todas as Instrugdes que resultem na violagdo ou no aumento de uma violagdo de um ou mais
Limites.

13.5 Instrugdes para a conta do Cliente

Todas as Instrugdes que a DEGIRO possa razoavelmente assumir que sejam dadas pelo Cliente ficam por conta e risco
do Cliente e podem ser liquidadas no Total da Conta. A DEGIRO assumira que as Ordens sdo dadas pelo Cliente e que
as comunicagdes sao feitas pelo Cliente quando recebidas (i) através da Plataforma de Trading, (ii) a partir do endereco
de e-mail registado pelo Cliente ou (iii) a partir do nimero de telefone registado pelo Cliente, desde que as perguntas
de segurancga tenham sido respondidas corretamente.

Isto acima nao se aplica caso o Cliente tenha contactado a DEGIRO para notificar o uso ndo autorizado ou uso indevido
do Cédigo de Acesso e bloqueado a conta ou a DEGIRO tenha tomado conhecimento — ou suspeitado — de uso ndo
autorizado ou uso indevido.

13.6 Politica de Execugao de Ordens

A DEGIRO executara as Ordens do Cliente de acordo com a Politica de Execugdo de Ordens da DEGIRO ou enviara
as Ordens a uma corretora terceirizada para execugado, nesse caso, a politica de execugéo de ordens de tal corretora
de terceiros é aplicavel. A Politica de Execugéo de Ordens esta descrita em Ordens e Politica de Execugédo de Ordens
na Informagado sobre Servigos de Investimento. Esta sempre disponivel no Site uma versdo atual, incluindo um resumo.
Ao assinar o Formulario de Aceitacdo para Servigos de Investimento, o Cliente confirma que o Cliente leu e entendeu a
Politica de Execugédo de Ordens e concorda com a Politica de Execugéo de Ordens, incluindo o fato de que as Ordens
podem ser executadas em outros locais de execucao do que mercados regulamentados e instalagdes de negociagéo
multilaterais. A DEGIRO n&o é obrigada a executar ordens do Cliente que se desviem da Politica de Execugédo de
Ordens.

13.7 Instrugdoes de processamento no Total da Conta
Por favor, esteja ciente de que ha uma diferenga de tempo entre o momento em que uma Ordem é executada e o
momento em que a negociacéo € resolvida.

As ordens que foram executadas (o que significa que a compra ou venda pretendida ocorreu) serdo imediatame nte
reservadas no Total da Conta, juntamente com os valores de compensacdo e custos a pagar. Isto significa que a
transagdo pode ser reservada no Total da Conta (em caso de compra, pela entrada de Instrumentos Financeiros e pelo
débito de dinheiro e vice-versa em caso de venda) antes que essa transagdo seja efetivamente liquidada (ou seja, antes
que o SPV tenha recebido ou entregue os Instrumentos Financeiros em causa contra o pagamento em relagdo a
contraparte relevante). Estas reservas feitas antes da liquidagdo das negociagdes relevantes s&o reservas condicionais
para mostrar a posigdo econdémica do Cliente. Na maioria dos mercados, a entrega e pagamento real de Titulos ocorre
dois Dias de Negociag@o ap6s a transagdo. O pagamento real de compensagdes e taxas a DEGIRO ocorre no final de
cada Dia de Negociagdo. Se o SPV realmente ndo receber as posicdes que foram reservadas no Total da Conta dentro
de um prazo razoavel — ou apenas receber parte destas posi¢cdes — entdo a DEGIRO é autorizada a corrigir as reservas
condicionais desfazendo-as ou alterando-as. As reservas condicionais em moeda estrangeira serdo corrigidas a taxa
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vigente no momento da correg¢éo. Os custos incorridos em relagdo a corregdo sdo cobrados ao Cliente.

Isto pode afetar a estratégia de investimento do Cliente, pois, por exemplo, o Cliente pode n&o ser capaz de participar
numa agéo corporativa com uma posigao instavel antes da data em que os Titulos sejam negociados sem os direitos
provenientes dos Titulos (Ex-data).

Artigo 14. Limites

14.1 Visibilidade continua na Pagina Pessoal

A DEGIRO determinara o Valor Colateral, o Risco, os valores do Crédito a Descoberto e dos Titulos a Descoberto e o
Total da Conta durante cada Dia de Negociacdo e disponibiliza-los-a ao Cliente na Pagina Pessoal (ou Paginas
Pessoais, caso o Cliente tenha varias Paginas Pessoais). Os valores e Limites sdo calculados pela DEGIRO com base
nas posigdes (incluindo as reservas condicionais conforme descrito no Artigo 13.7 (Instru¢cdes de Processamento no
Total da Conta) pois estes s&o registados naquele momento na Pagina Pessoal, juntamente com perdas, lucros, juros
e custos acumulados. E dada uma explicagdo sobre Valor Colateral, Risco e Limites no documento Valor Colateral,
Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

14.2 Limite de Crédito a Descoberto

O Cliente ndo tem permissado para ter um total negativo em Dinheiro em qualquer moeda na Pagina Pessoal, a menos
que a DEGIRO tenha concordado em fornecer Crédito a Descoberto e aplica-se uma Adenda para Crédito a Descoberto
entre as Partes em relagdo a essa Pagina Pessoal. O limite de Crédito a Descoberto aplicavel esta especificado no
documento Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto na Informagéo sobre Servigcos de
Investimento. A DEGIRO tentara impedir a execugéo de Instrugdes que resultam direta ou indiretamente num total a
descoberto ndo autorizado em Dinheiro. Se, no entanto, um total a descoberto ndo autorizado em Dinheiro se tiver

desenvolvido, o Cliente deve resolver tal violagdo o mais rapido possivel.

14.3 Limite de Titulos a Descoberto

O Cliente ndo tem permissdo para ter um total negativo em qualquer Titulo na Pagina Pessoal, a menos que a DEGIRO
tenha concordado em fornecer Titulos a Descoberto ao Cliente e aplica-se uma Adenda para Titulos a Descoberto entre
as Partes em relagéo a essa Pagina Pessoal. O Limite de Titulos a Descoberto aplicavel é especificado no documento
Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto na Informagéo sobre Servigos de Investimento. A
DEGIRO tentara impedir a execugdo de Instrugdes que resultam direta ou indiretamente num total a descoberto ndo
autorizado em Titulos. Se, no entanto, um total a descoberto ndo autorizado em Titulos se tiver desenvolvido, o Cliente
deve resolver tal violagdo o mais rapido possivel.

14.4 Valor Colateral versus Limite derisco
Para cada Pagina Pessoal, o Cliente deve garantir que o Valor Colateral seja sempre maior do que o Risco. Se o Risco

for maior_que o Valor Colateral, o Cliente deve resolver essa violagdo imediatamente depositando dinheiro, fechando
posicdes em Instrumentos Financeiros ou de outra forma.

14.5 Qutros Limites

A DEGIRO pode impor mais restricdes Unicas ou permanentes e outros Limites em relagdo a Ordens e posigoes em
Instrumentos Monetarios e Financeiros ao Cliente quando a DEGIRO julgar necessario a luz dos desenvolvimentos no
mercado ou na carteira do Cliente. Nos casos decorrentes, isso pode significar que o Cliente tem que fechar posi¢ées
diretamente em Instrumentos Financeiros ou limitar o uso de Crédito a Descoberto ou de Titulos a Descoberto. A
DEGIRO esforgar-se-a para informar o Cliente sobre isto o mais rapidamente possivel por e-mail ou através da
Plataforma de Trading.

14.6 Limites de ajuste

A qualguer momento em que o Contrato de Cliente estiver em vigor,a DEGIRO pode ajustar os Limites, o Valor Colateral
e o Risco, incluindo a maneira como estes sao calculados. A DEGIRO fara tais ajustes quando julgar necessario para a
protecao do Cliente, a protecdo da DEGIRO e/ou a proteg&o dos outros clientes da DEGIRO. Estes ajustes sao feitos
por uma série de razbes, por exemplo, quando a DEGIRO ¢ forgada a fazé-lo devido a circunstancias externas (de
mercado) ou quando a agir mediante instrugdo de um terceiro relevante, como uma corretora de primeira linha.

A DEGIRO esforgar-se-a para informar o Cliente sobre qualquer ajuste deste tipo, em principio por e-mail e através da
Plataforma de Trading, mas se razoavelmente possivel e necessario por telefone, com o maximo de aviso prévio
possivel. Quando um ajuste exige que o Cliente reduza ou feche uma posigao aberta, como uma regra geral, a DEGIRO
esforga-se para fornecer ao Cliente pelo menos trés meses de aviso prévio. No entanto, o Cliente deve estar ciente de
que as razdes e circunstancias que necessitam do ajuste podem ser tdo imediatas que ndo podemos informar
razoavelmente ao Cliente com trés (ou mais) meses de antecedéncia. Dependendo das circunstancias do caso, um
ajuste pode, portanto, ser notificado ao Cliente com apenas um dia de aviso prévio.

Um ajuste nos Limites do Cliente tem consequéncias imediatas para o valor disponivel para negociagao para o Cliente
(que pode aumentar ou diminuir, dependendo se o Limite é ajustado para baixo ou para cima). Se os limites forem
ajustados para baixo, isto pode fazer com que o Cliente viole o limite relevante — ou que viole esse limite mais cedo do
que teria sido o caso sob o limite anteriormente aplicavel — neste caso, o procedimento de "violagdo de limites"
estabelecido abaixo aplica-se.
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14.7 Procedimento quando os limites sdo violados

Nao é incomum que as empresas de investimento nos Paises Baixos atrasem a intervengdo em caso de violagdo de
limites por até cinco dias de cambio apds a violagdo. A DEGIRO segue um procedimento que se desvia disso com um
periodo de tempo materialmente menor para proteger tanto o Cliente como a DEGIRO contra danos acumulados. A
DEGIRO torna o Cliente explicitamente consciente das seguintes estipulagdes deste Artigo 14 (Limites). Sdo dados
mais detalhes sobre o procedimento quando os limites sdo violados no documento Valor Colateral, Risco, Crédito a
Descoberto e Titulos a Descoberto na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

14.8 Comunicar a violagao de um limite

Durante ou no final do Dia de Negociagdo em que um Limite foi violado, a DEGIRO comunica a violagéo do Limite ao
Cliente em todos os casos por e-mail e através da Plataforma de Trading e, se necessario e razoavelmente possivel,
por telefone ou ndo. Quando o Limite ainda for violado no final do dia seguinte ao Dia de Negociagdo, a DEGIRO
comunicara novamente ao Cliente através de um segundo comunicado. Em ambos os comunicados, a DEGIRO relatara
o tipo e a extensao da violagéo e informara o Cliente do que é que o Cliente precisa para resolver a violagdo do Limite
imediatamente.

14.9 Intervengao pela DEGIRO

Se a violagdo do Limite, que foi comunicada ao Cliente, ainda estiver presente 48 horas apos a primeira notificagdo da
violagéo ter sido enviada ao Cliente, a DEGIRO esta autorizada a fechar ou vender posigoes do Cliente — ou de outra
forma entrar em transagdes para a conta do Cliente — conforme necessario, para resolver a violagdo do Limite. Se a
violagédo se relacionar com o Valor Colateral versus Limite de Risco, a DEGIRO esforgar-se-apara reduzir o Risco para
ndo mais de 90% do Valor Colateral, levando em consideragéo os interesses razoaveis do Cliente.

14.10 Intervencgao direta pela DEGIRO

Se o Risco se tornar superiora 125% do Valor Colateral a qualquer momento durante um Dia de Negociagdo, a DEGIRO
informara o Cliente sobre essa violagdo o mais rapido possivel apés a DEGIRO tomar conhecimento da violagcdo. A
menos que o Risco tenha diminuido para baixo do Valor Colateral devido a agdes do Cliente ou flutuacdes no mercado,
a DEGIRO sera autorizada a fechar ou vender posicdes do Cliente ou entrar em posigées para a conta do Cliente apds
uma hora depois de ter informado o Cliente sobre a violagdo. A DEGIRO esforgar-se-a para reduzir o Risco para n&o
mais de 90% do Valor Colateral, levando em conta os interesses razoaveis do Cliente. Caso o Risco se torne superior

a 135% do Valor Colateral, a DEGIRO tera o direito de tomar tal agdo para reduzir o nivel de Risco em relacdo ao Valor
Colateral imediatamente e sem aviso prévio.

14.11 Violagao do Limite devido a compensacgao de cobranga DEGIRO

Se apenas o Limite de Crédito a Descoberto for violado a qualquer momento e essa violagdo for apenas o resultado
direto da cobranga pela DEGIRO dos seus proprios custos e taxas, aplica-se um prazo de dez Dias de Negociacédo
antes da DEGIRO fechar ou vender posi¢des do Cliente para desfazer a violagdo.

Artigo 15. Custos e taxas

15.1 Custos e taxas

A DEGIRO cobra ao Cliente (i) os custos incorridos pela DEGIRO em relagdo aos servigos prestados ao Cliente e (ii)
as taxas acordadas entre as Partes pelos servigos prestados pela DEGIRO e o SPV ao Cliente. ADEGIRO debita esses
valores do Total da Conta sempre que se tornem pagaveis. Para uma visdo geral dos custos e taxas cobrados pela
DEGIRO (tanto em termos de tipos quanto de valores) consulte o documento Cronograma de Taxas na Informagéo
sobre Servigos de Investimento.

15.2 Mudancas nos custos e taxas

Os custos e taxas podem ser aumentados ou reduzidos pela DEGIRO regularmente por, entre outras, as seguintes

razdes:

- Refletir mudangas nos custos incorridos pela DEGIRO em relagdo a prestagdo de servigos de investimento,
especialmente se essas mudangas estiverem relacionadas aos custos incorridos pela DEGIRO relacionados a
energia, telecomunicagbes, correio, execugdo de transagdes, corretagem privilegiada, servigos de custddia,
servigos prestados por agentes de fundos de investimento e servigos de pagamento;

- Refletir mudangas nas regras e regulagdes que afetam os servigos DEGIRO;

Prestar contas da introdugdo de novos produtos e servigos; e/ou
No caso de uma mudancga na finalidade dos servigos — ou na forma como os servigos sao realizados — em particular
para adapta-los aos padrdes atuais de servicos financeiros, condigdes de mercado, mudangas técnicas, etc

Em caso de aumento de custos e taxas, a DEGIRO notificara o Cliente sobre tais ajustes no maximo um (1) més civil
antes da sua solicitagdo prevista, ao mesmo tempo em que informa ao Cliente que, se o Cliente ndo se opuser aos
ajustes propostos antes da sua solicitagéo prevista, o Cliente devera aceitar esses ajustes e que, se o Cliente se opuser
a tempo, ambas as Partes poderéo rescindir o Contrato de Cliente sem aviso prévio.
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Quaisquer alteragbes que resultem numa redugao de custos e/ou taxas serdo notificadas ao Cliente e entrardo em vigor
com efeito imediato.

Artigo 16. Administracao e verificagcao de informagoes

16.1 Verificagao de informagodes e relatérios de erros

O Cliente verificara frequentemente as informagdes disponibilizadas pela DEGIRO na Péagina Pessoal do Cliente (por
exemplo, informagdes relativas a colocagdo e execugéo de ordens, agdes corporativas, dividendos, depdsitos, retiradas
ou alteragdes nas informagdes pessoais). Se o Cliente detetar uma imprecis&o, erro ou lacuna (cada um referido a
seguir como um "erro") em qualquer uma das informagdes na Pagina Pessoal, o Cliente deve informar a DEGIRO
imediatamente, de modo a limitar o dano que pode resultar desses erros.

O precedente aplica-se igualmente no caso de o Cliente estar a espera de uma mensagem ou outra comunicagéo da
DEGIRO - ou deve razoavelmente esperar uma mensagem da DEGIRO — mas néo receber tal mensagem. Nesse caso,
o Cliente fara com que a DEGIRO tome conhecimento disso o mais rapido possivel.

16.2 Erros de reparagao e responsabilidade da DEGIRO

Apos ser informado de um erro de acordo com o Artigo 16.1 (Verificagdo de informagdes e relatérios de erros) acima, a
DEGIRO determinara em consulta com o Cliente se e como o erro pode ser corrigido. Se a DEGIRO for responsavel
pelo dano sofrido em decorréncia do erro e tal dano pudesse ter sido razoavelmente limitado se o Cliente tivesse
sinalizado e comunicado o erro conforme acordado no artigo anterior, entdo sera determinado de acordo com os
principios da negligéncia contributiva (em holandés: eigen schuld) como o dano deve ser partilhado entre a DEGIRO e
o Cliente.

16.3 Corregoes pela DEGIRO

A DEGIRO esta autorizada a reverter qualquer entrada incorreta na Pagina Pessoal do Cliente, como agdes
corporativas, ordens pendentes, transagbes executadas, depdsitos, retiradas e reservas similares, que tenha sido
causada direta ou indiretamente por qualquer defeito, erro ou engano.

16.4 Prova
As administragdes da DEGIRO e do SPV podem ser usadas como meio de evidéncia. No entanto, o Cliente pode
contestar a plausibilidade e a persuasdo das mesmas.

Artigo 17. SPV de segregacao de ativos

17.1 Veiculos de segregacao de ativos

A DEGIRO usa SPVs para manter o Dinheiro (exceto o dinheiro mantido em Contas Caixa) e outros Instrumentos
Financeiros para o Cliente. A DEGIRO usa estes SPVs para ajudar a proteger os Instrumentos Financeiros do Cliente
contra a insolvéncia da DEGIRO. Os SPVs sédo entidades passivas estabelecidas como fundamentos (stichtingen) sob
as leis da Holanda. O principal objetivo corporativo dos SPVs é a realizagéo de Instrumentos Financeiros em beneficio
dos clientes da DEGIRO. Utilizando os SPVs, as posi¢cdes dos clientes em Instrumentos Financeiros sédo segregadas
do capital da DEGIRO e permanecerdo disponiveis para os clientes da DEGIRO no evento improvavel de a DEGIRO
se tornar insolvente.

17.2 Diferengas entre os SPVs

A DEGIRO usa varios SPVs para fins de segregacgédo de ativos:

e O SPV Long Only é usado exclusivamente para manter posi¢des longas em Titulos para a conta dos clientes
DEGIRO. Os Titulos dos Clientes necessarios para fornecer titulos a terceiros em relagéo a posigdes em Derivados,
Crédito a Descoberto ou Titulos a Descoberto ndo sdo mantidos num SPV Long Only, mas num SPV Long Short.

e O SPV Long Short detém todas as posicdes em Derivados e todos os valores a descoberto (tanto Crédito a
Descoberto como Titulos a Descoberto) emprestados para a prestagdo dos nossos servigos de Crédito a
Descoberto e Titulos a Descoberto, juntamente com a garantia necessaria para garantir essas posigoes. O SPV
Long Short mantém essas posigdes nas suas contas com terceiros (como membros de compensacado e corretoras
de primeira linha).

e Finalmente, o SPV Non-Liquid Assets € um veiculo de custédia de propdsito especial, destinado a deter os ativos
ndo liquidos de ex-clientes da DEGIRO.

17.3 Posicoes em Instrumentos Financeiros

A DEGIRO e o SPV ocuparéo todos os cargos em Instrumentos Financeiros, que o Cliente detém para com eles, com
terceiros como CSDs, contrapartes centrais, custodiantes, membros de compensagédo e corretoras de primeira linha.
Podem ser encontradas mais informagdes sobre a realizagdo de Instrumentos Financeiros com terceiros no documento
Servigos de Investimento na Informagéo sobre Servigos de Investimento.
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17.3.1. Risco e conta do Cliente

Os beneficios e desvantagens de todas as posi¢cdes mantidas ficam por conta e risco do Cliente. Isto significa que todos
os lucros, como dividendos e taxas de cambio, mas também todas as perdas, como perda cambial e perda como
resultado de incumprimento ou insolvéncia de terceiros ficam por conta e risco do Cliente. Quaisquer lucros ou perdas
serdo reservados pela DEGIRO no Total da Conta. Quando aplicavel, a reserva ocorrera com dedugéo simultanea de
impostos (e outros valores obrigatérios devidos em virtude das Regras e Regulagdes).

17.3.2. Fundos de Mercado Monetario
Este Artigo 17.3 (Posi¢cdes em Instrumentos Financeiros) também se aplica ao Dinheiro mantido em nome de clientes
sob a forma de Fundos de Mercado Monetario.

17.4 Autoridade da DEGIRO de agir em nome dos SPVs

A DEGIRO esta totalmente autorizada pelos SPVs a agir em seu nome. A DEGIRO entra neste Contrato de Cliente por
si s6 e em nome do SPV. Os direitos e obrigagbes que surgem no ambito deste Contrato de Cliente e que se relacionam
com os titulos de Instrumentos Financeiros s&o celebrados pela DEGIRO em nome do SPV.

17.5 Comunicagao e instrugoes
Toda a comunicagéo e instrugdes entre o Cliente e os SPVs devem ser feitas através da DEGIRO como representante
autorizado dos SPVs.

Artigo 18. Défice do SPV e recurso limitado

18.1 Déficits

E responsabilidade da DEGIRO garantir sempre que o valor de todas as posigdes em dinheiro e Instrumentos
Financeiros, que a DEGIRO e o SPV possuem com terceiros por conta e risco dos clientes DEGIRO, corresponde ao
valor de todos os direitos em dinheiro e Instrumentos Financeiros de todos os clientes juntos para a DEGIRO e o SPV.
Pode, no entanto, ocorrer que num dado momento haja um défice de dinheiro numa determinada moeda ou em certos
Instrumentos Financeiros que o SPV detenhapara os clientes da DEGIRO. Isto pode, por exemplo, ser causado por um
erro da DEGIRO, de um custodiante ou de uma corretora de primeira linha. Ndo é preciso dizer que, nesse caso, a
DEGIRO (i) tentara descobrir o que causou o déficit e (ii) esforgar-se-a por remediar o déficit o mais répido possivel.

18.1.1. Divisdo pro rata de défice

Enquanto houver um défice que ndo tenha sido alocado a um ou mais clientes, aplica-se o seguinte, a fim de proteger
os clientes da DEGIRO: se houver um défice numa determinada moeda ou num determinado Instrumento Financeiro,
gue a DEGIRO e o SPV mantenham por conta e risco dos clientes da DEGIRO, entdo a DEGIRO tera o direito de dividir
esse défice por todos os clientes da DEGIRO para cuja conta tal moeda ou Instrumento Financeiro € ou deve ser
mantida/o, pro rata para a posigao total de tal moeda de Instrumento Financeiro que deve ser mantida para cada um
deles.

Podem ser encontradas mais informagdes sobre a distribuigdo de um défice no documento Servigos de Investimento na
Informagéo sobre Servigos de Investimento.

18.1.2. Suspensao de Instrugbes
Em caso de déficit,a DEGIRO tem o direito de suspender a execugao das Instrugdes até que haja clareza suficiente em
relagdo ao déficit e a distribuigdo ou anulagdo do mesmo.

18.1.3. Corregéo as custas da DEGIRO
Se ficar claro que o déficité devido afalha de um cliente da DEGIRO em fornecer garantias ou financiamentos suficientes
para os seus investimentos, entdo a DEGIRO ira remediar o défice as suas proprias custas.

18.2 Garantia e recurso limitado
A DEGIRO garante ao Cliente o cumprimento das obrigagdes e passivos do SPV ao Cliente.

Em caso de falha da DEGIRO e/ou do SPV, o Cliente s6 podera recuperar quaisquer danos dos ativos da DEGIRO. O
Cliente ndo pode recuperar quaisquer danos das posi¢cdes mantidas pelo SPV para a conta do resto dos clientes da
DEGIRO.

Artigo 19. Termos especiais para servigos adicionais

19.1 Condigoes especiais para Crédito a Descoberto, Titulos a Descoberto e Derivados
Se o Cliente tiver entrado nas Adendas para Crédito a Descoberto, Titulos a Descoberto e/ou Condigdes para Derivados,
o Cliente podera entrar numa posigdo curta em Titulos e/ou Dinheiro, e abrir posigdes em Derivados.

Este Artigo 19 (Termos especiais para servigos adicionais) aplica-se aos Clientes (i) utilizando os servigos de Crédito a
Descoberto e/ou Titulos a Descoberto e/ou (ii) investindo em Derivados (doravante: os "Servigos adicionais").
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19.2 Titulos

A fim de garantir todas as reivindicagbes atuais e futuras da DEGIRO e do SPV contra o Cliente para o uso dos Servigos
Adicionais do Cliente, ao assinar o Formulario de Aceitagdo para Servigos de Investimento, fornece um primeiro direito
fixo de penhora divulgado (em holandés: eerst openbaar pandrecht) a DEGIRO e ao SPV em todas as reivindicagbes
do Cliente contra a DEGIRO e o SPV e todos os direitos (incluindo os direitos auxiliares que acompanham) que sdo ou
serao administrados na Pagina Pessoal.

19.2.1. Procuragédo

Ao assinar o Formulario de Aceitagdo para Servigos de Investimento, o Cliente da irrevogavelmente a DEGIRO a
procuragao para cobrar os ativos acima mencionados em nome do Cliente, possivelmente repetidamente, para si mesma
e para o SPV e fazer qualquer coisa necessaria para a criagéo de tal penhor.

19.2.2. Informagéo
Conforme estabelecido no Formulario de Aceitagdo para Servigos de Investimento, o SPV e a DEGIRO informam-se
mutuamente sobre o penhor.

19.2.3. Libertagéo
Com a aceitagdo e execugdo das Instrugdes, a DEGIRO concorda que os Instrumentos Financeiros ou valores em
Dinheiro que precisam de ser transferidos a terceiros para a liquidagdo dessa Instrugao estéo livres de penhor.

19.2.4. Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto

Se o Cliente fizer uso dos servigos de Crédito a Descoberto e/ou Titulos a Descoberto, o Cliente tera obrigagdes para o
reembolso de dinheiro emprestado ou reembolso de Titulos emprestados a DEGIRO. A DEGIRO cobrou os seus direitos
em relagéo ao SPV como garantia para o cumprimento das suas obrigagdes com o SPV.

19.2.5. Restrigbes de transferéncia

Os direitos do Cliente contra a DEGIRO e o SPV n&o podem ser transferidos ou fornecidos como garantia (por meio de
um penhor ou garantia ou de qualquer outra forma) a qualquer outra parte que ndo a DEGIRO e o SPV, de acordo com
o Artigo 3:83 (2) do Cédigo Civil Holandés (Burgerlijk Wetboek), sem a aprovagéo prévia da DEGIRO.

19.3 Transferéncia de carteira

Para oferecer estes Servigos Adicionais, a DEGIRO conta com o SPV Long Short. Por padrao, os titulos adquiridos
pelos clientes DEGIRO sdo mantidos em SPV Long Only. Sempre que o Cliente fizer uso dos servigos de Crédito a
Descoberto, Titulos a Descoberto e/ou investir em Derivados, a DEGIRO tera direito de efetuar a transferéncia de parte
ou de toda a sua carteira (conforme especificado no documento Servigos de Investimento na Informagao sobre Servigos
de Investimento) para a(s) conta(s) da SPV Long Short.

19.4 Uso dos ativos do Cliente como garantia

Para facilitar a oferta dos Servigos Adicionais, a SPV Long Short (i) mantém posi¢gdes em Derivados nas suas contas
com terceiros (como membros de compensagao e corretoras de primeira linha) e (ii) pode emprestar dinheiro e Titulos
para os servicos de Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto. Para todas estas posigdes e empréstimos, a SPV
Long Short deve fornecer garantias.

A SPV Long Short pode fornecer as partes com as quais a SPV Long Short se envolve para facilitar (i) os servigos de
Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto e (ii) investimentos em Derivados com direito de titulos so bre os ativos do
Cliente mantidos pela Stichting Long Short. Este direito de titulos serve para garantir as obrigagdes da Stichting Long
Short para estas contrapartes.

Podem ser encontradas mais informagdes sobre a prestagdo de um direito de titulo a terceiros no documento Servigos
de Investimento na Informagdo sobre Servigos de Investimento.

Artigo 20. Empréstimos de titulos

20.1 Consentimento do Cliente

A menos que o Cliente tenha selecionado a opg&o "Custody" para a Pagina Pessoal relevante, ao assinar o Formulario
de Aceitagdo para Servigos de Investimento, o Cliente autoriza a DEGIRO a emprestar os Titulos que sejam objeto de
uma Ordem de Compra ou que sejam mantidos para o Cliente pelo SPV. Ao fazé-lo, a DEGIRO em todos os momentos
sera a contraparte a este respeito para a SPV e, como tal, tera a obrigacdo de voltar a entregar os Titulos que s&o
emprestados. E dado um breve esclarecimento sobre empréstimos no documento Servigos de Investimento na
Informagdo sobre Servigos de Investimento.

20.2 Titulos

Se a DEGIRO emprestar titulos, esses Titulos ndo serdo segregados de acordo com os acordos de segregacdo de
ativos da DEGIRO e ndo serdo mantidos pelo SPV. Em vez disso, o SPV tera o direito de reentrega contra a DEGIRO.
A fim de mitigar o risco de que a DEGIRO n&o sera capaz de reentregar os Titulos que sdo emprestados, a DEGIRO
procurara que o SPV detenha garantia do montante de pelo menos 104% do valor dos Titulos emprestados. Desta
forma, o SPV mitiga o risco de ndo conseguir cumprir as suas obrigagdes com o Cliente.
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20.3 Total da Conta

Quando a DEGIRO empresta titulos, isto ndo altera o Total da Conta do Cliente com o SPV. O Cliente ainda detém uma
reivindicagdo contra o SPV expressa nos Titulos que sdo emprestados pela DEGIRO. No entanto, conforme
estabelecido acima, o SPV ndo mantera os Titulos em causa naquele momento, mas, em vez disso, terda uma
reivindicagdo de reentrega dos Titulos contraa DEGIRO, assegurada por uma quantidade apropriada de garantia. Os
Titulos que sdo emprestados serdo alocados pela DEGIRO na administragdo do SPV para um ou mais clientes
especificados, ou, se ndo for o caso, serdo alocados pro rata para as suas participagbes em tais Titulos para os clientes
que deram o seu consentimento para empréstimos e para os quais o SPV mantém ou teria mantido os Titulos na conta
onde os Titulos foram mantidos ou teriam sido mantidos se ndo tivessem sido emprestados.

Artigo 21. Privacidade de dados

21.1 Informagoes pessoais do cliente
A DEGIRO recolhera e mantera informagdes pessoais do Cliente na sua administragdo. Estas informagdes sé&o
necessarias para garantir que seja claro para a DEGIRO quem sado os seus clientes e para quem é que a DEGIRO
executa Ordens e detém investimentos. Permite a DEGIRO atender melhor aos interesses dos seus clientes, bem como
cumprir regras e regulagdes relevantes.

21.1.1. Processamento de dados pessoais

A DEGIRO processa os dados pessoais de acordo com as regras e regulagdes e tratara esses dados confidencialmente
e nao usara esses dados nem os fornecera a terceiros, a menos que:

e  seja necessario para a prestagdo dos servigcos nos termos deste Contrato de Cliente;

e a DEGIRO considerar necessario salvaguardar a seguranga e a integridade do setor financeiro; ou

e os dados devam ser disponibilizados a terceiros de acordo com as regras e regulagoes.

21.1.2. Uso comercial de dados pessoais

A DEGIRO também pode usar as informagdes pessoais que recebeu do Cliente para fins comerciais. No entanto, a
DEGIRO nunca fornecera informagdes pessoais do Cliente a terceiros para fins comerciais. O Cliente pode pedir a
DEGIRO para nao receber correspondéncia comercial da DEGIRO.

21.1.3. Periodo de retengao
As informagdes pessoais do Cliente serdo preservadas pela DEGIRO durante a duragdo do Contrato de Cliente e,
enquanto for necessario para a DEGIRO cumprir com as regras e regulagdes pertinentes.

21.2 Informagbes complementares

Mediante solicitagdo da DEGIRO, o Cliente € obrigado a fornecertodas as informagdes complementares que a DEGIRO
julgar necessarias para a prestagdo dos seus servigos ou para o cumprimento das suas obrigagdes com base nas
Regras e Regulagdes.

21.3 Alteracdes as informagodes
O Cliente precisa de informar a DEGIRO das alteragdes as suas informagdes pessoais que sdo relevantes para a
DEGIRO o mais répido possivel.

Artigo 22. Informagodes e dados

22.1 Dados e informagdes

O Cliente recebe uma variedade de informacdes no Site e através da Plataforma de Trading, incluindo informagbes de
precos e dados de mercado. A maioria das informagdes de prego e outros dados de mercado ndo séo fornecidos pela
DEGIRO, mas, em vez disso, sdo fornecidos diretamente por terceiros ao Cliente através da Plataforma de Trading.
Esta divulgacéo é feita sob uma relagdo contratual diretaentre o Cliente e o terceirorelevante. Os terceiros que fornecem
ao Cliente estas informagdes sdo expressamente identificados como tal na Plataforma de Trading e durante o processo
de integragé@o. A DEGIRO seleciona estes prestadores de dados de terceiros cujo contetido é mostrado na Plataforma
de Trading com o melhor cuidado possivel.

Este conteudo é fornecido ao Cliente exclusivamente para fins informativos e ndo constitui uma recomendagéo para
comprar, deter e/ou vender quaisquer Instrumentos Financeiros especificos. Para obter mais detalhes e condigdes
aplicaveis em relagdo aos dados do mercado, leia o documento Dados de Mercado na Informagdo sobre Servigos de
Investimento.

A DEGIRO néo garante a pontualidade, integralidade ou corregdo dos dados fornecidos ao Cliente. Quando as
informagdes no Site ou Plataforma de Trading parecem incorretas ou implausiveis, o Cliente ndo deve agir sobre tais
informagdes. Em caso de duvida, o Cliente é incentivado a entrar em contacto com a DEGIRO de modo a evitar erros e
perdas.

22.2 Propriedade intelectual
Os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes que a DEGIRO fornece aos seus clientes muitas vezes
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pertencem aos terceiros de quem a DEGIRO obtém as informagdes. O Cliente s6 usara estas informagbes para uso
pessoal e ndo as disseminara ou publicara de qualquer forma. Para obter mais detalhes e condigbes aplicaveis em
relagdo aos dados do mercado, leia o documento Dados de Mercado na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

Artigo 23. Comunicagao

23.1Ildioma
As Partes comunicardo em holandés ou inglés. A DEGIRO n&o é obrigada a comunicar noutra lingua.

23.2 Métodos de comunicagao
Toda a comunicagéo vinculativa entre as Partes pode e deve ocorrer por correio, telefone, e-mail e via Plataforma de
Trading.

Avisos gerais, boletins informativos e/ou comunicados sobre a DEGIRO ou os seus servigos relevantes para todos os
clientes (potenciais) e/ou outras partes interessadas sdo disponibilizados no Site.

Regularmente, a DEGIRO também pode notificar o Cliente de desenvolvimentos ou atualizagdes relevantes através da
Plataforma de Trading. Esta forma de comunicagéo é escolhida principalmente para comunicagdes com um impacto
potencial na capacidade do Cliente de utilizar os nossos servigos (por exemplo, notificar o Cliente do horario comercial
alterado de uma bolsa ou se novas funcionalidades forem adicionadas a nossa plataforma).

Além dos boletins gerais, a comunicagdo por e-mail € normalmente reservada para comunicagéo especifica ao Cliente
ou sobre os seus Instrumentos Financeiros, como solicitagdes relacionadas a Investigagdo sobre o Cliente, alteragdes
futuras ao Contrato de Cliente, agdes corporativas relevantes, notificagdes de que um Limite foi violado e notificagbes
de que um determinado Instrumento Financeiro mantido pelo Cliente sofreu uma diminuicdo significativa no valor. As
consultas feitas pelo Cliente por e-mail também serdo abordadas pela DEGIRO por e-mail. Quando o Cliente se
comunicar com a DEGIRO por e-mail, o Cliente usara o enderego de e-mail registado na Pagina Pessoal do Cliente.

A DEGIRO geralmente s6 depende da comunicagdo por telefone quando esta for iniciada pelo Cliente. No entanto, nos
casos em que for possivel, necessario e apropriado (por exemplo, em alguns casos de urgéncia, mediante solicitagao
do Cliente ou por cortesia) a DEGIRO pode entrar em contacto com um Cliente por telefone.

23.3 Dispobilidade da DEGIRO

Os funcionarios da DEGIRO podem estar indisponiveis fora do nosso horario comercial, o que significa que quaisquer
mensagens enviadas pelo Cliente fora do nosso horério comercial ndo serdo lidas pela DEGIRO até ao dia de
negociagdo seguinte. O horario comercial da DEGIRO pode ser encontrado no Site.

23.4 Detalhes de contacto da DEGIRO
O Cliente abordara toda a comunicagdo a DEGIRO para o enderego relevante mencionado no Site em «Contacto» na
Central de Ajuda.

Artigo 24. Confidencialidade

As Partes protegerdo a confidencialidade de todas as informagdes que receberam umas das outras por conta do seu
relacionamento sob o Contrato de Cliente e das quais pode ser razoavelmente esperado que tais informagdes sejam
confidenciais, a menos e na medida em que estejam vinculadas pelas Regras e Regulagbes a divulgar estas
informagdes.

Artigo 25. Responsabilidade e indemnizagao

25.1 Prestagao cuidadosa de servigos
A DEGIRO esforga-se para prestar os seus servigos com o devido cuidado e servir e proteger os interesses dos seus
clientes.

25.2 Responsabilidade

A DEGIRO aceita a responsabilidade por danos causados pelas suas agdes ou falha em agir. A responsabilidade da
DEGIRO limita-se a danos que s&o o resultado direto e previsivel de negligéncia grave ou ma conduta intencional da
DEGIRO (em holandés: opzet of grove schuld).

25.3 Indemnizagao

A DEGIRO realiza todos os servigcos e todas as agbes no que diz respeito a Instrugdes, Dinheiro e Instrumentos
Financeiros em seu préprio nome e o SPV possui Instrumentos Financeiros em seu préprio nome, mas ambos sempre
por conta e risco do Cliente. O Cliente indemnizara a DEGIRO e o SPV contra reivindicagdes de terceiros e a DEGIRO
permanecerd livre de perdas na medida em que tais alegacdes ou perdas resultem de um erro ou negligéncia (em
holandés: opzet) do Cliente.
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25.4 Responsabilidade por —e de — terceiros

Os servigos da DEGIRO incluem que a DEGIRO fornega ao Cliente acesso aos servigos de muitos terceiros em todo o
mundo, como cambios, CSDs, Contrapartes Centrais de Compensagao (CCPs), corretoras, membros de compensagao,
contrapartes OTC e prestadores de dados. A DEGIRO né&o é responsavel pela perda devido as deficiéncias de qualquer
terceiro, a menos e na medida em que tal terceiro seja contratado pela DEGIRO e o dano seja atribuivel a DEGIRO
quando ndo selecionar e monitorizar o terceiro com cuidado suficiente.

A SPV detém Instrumentos Financeiros com terceiros, como a compensagdo de membros e (sub) custodiantes por
conta e risco do Cliente. Com relag&o aos Instrumentos Financeiros mantidos pelo SPV com tais terceiros para o Cliente,
nem o SPV nema DEGIRO sé&o obrigados em relagao ao Cliente por mais do que o que o SPV realmente recebe desses
terceiros em relagédo a esses Instrumentos Financeiros.

Na medida em que quaisquer terceiros que a DEGIRO utilize para prestar os seus servigos tenham exigido isso da
DEGIRO, o Cliente ndo pode exercer direitos contra esses terceiros e o Cliente ndo responsabilizara esses terceiros
por danos. A DEGIRO requer isso do Cliente em nome dos terceiros em causa.

Artigo 26. Duracao e rescisdo do Contrato de Cliente

26.1 Duragao indefinida
Este Contrato de Servigos de Investimento é celebrado por tempo indeterminado.

26.2 Rescisao do Contrato de Servigos de Investimento

A DEGIRO e o Cliente tém sempre o direito de rescindir o Contrato de Servigos de Investimento por e-mail. Para a
DEGIRO, sera aplicado um periodo de aviso prévio de 2 meses. Para o Cliente, ndo se aplica um periodo de aviso
prévio. Apos o recebimento e processamento da resciséo recebida pelo Cliente, o Contrato de Servigos de Investimento
terminara no primeiro momento em que néo existiram transagdes e posi¢des abertas entre o Cliente e a DEGIRO.

26.3 Rescisao simultanea do Contrato de Cliente

O Contrato de Servicos de Investimento forma a fundagdo do Contrato de Cliente e é como tal inseparavelmente
vinculado ao Contrato de Cliente. Portanto, a rescisdo do Contrato de Servigos de Investimento inclui a rescisdo
simultanea do Contrato de Cliente.

26.4 Liquidagao

A menos que seja acordado de outra forma entre o Cliente e a DEGIRO por e-mail, as transagbes em Instrumentos
Financeiros que ainda ndo tenham sido liquidadas na data da rescisdo do Contrato de Cliente serdo liquidadas ao
maximo pela DEGIRO, de acordo com o Contrato de Cliente. As estipulagdes no Contrato de Cliente estardo em pleno
vigor durante este periodo.

26.5 Fecho de Posigoes

O Cliente precisa de conseguir que a Pagina Pessoal tenha saldo a zero até a data em que o Contrato de Cliente seja
rescindido e apds a resciséo imediata pela DEGIRO. Se ainda houver um total em Moeda Estrangeira ou Instrumentos
Financeiros apos essa data, a DEGIRO esta autorizada a fechar essas posigoes.

Um total em Dinheiro que permanece apos o fechamento de todas as posigdes em Moeda Estrangeira e Instrumentos
Financeiros e depois de todas as obrigagdes do Cliente a DEGIRO e a SPV terem sido cumpridas, sera transferido para
a Conta de Contrapartida pela DEGIRO. Se for possivel que apds a rescisédo do Contrato de Cliente outros custos ou
perdas surjam em relagdo as transagbes ou posigdes do Cliente, entdo a DEGIRO tem o direito de reter todo ou parte
do total restante (em tal proporgado, como for razoavel em relagdo aos custos ou perdas esperadas) até que tais custos
ou perdas sejam pagos ou até que fique claro que tais custos ou perdas néo ser&o incorridos.

26.6 Rescisao imediata

A DEGIRO esta autorizada a rescindir o Contrato de Cliente com efeito imediato sem cumprir aviso prévio se ocorrer

uma ou mais das seguintes situagdes:

e Um direito limitado, como uma acusagdo para um terceiro ser concedido ou criado sobre o Total da Conta em
violagdo deste contrato ou o Cliente transferir quaisquer direitos sob este contrato para um terceiro em violagéo
deste contrato;

e O Cliente tiver fornecido informagdes incorretas ao entrar no Contrato de Cliente e o Contrato de Cliente ndo se
teria materializado (ou pelo menos ndo sob as mesmas condi¢des) se a DEGIRO tivesse conhecimento disso;

e O Cliente violar uma importante obrigagdo contratual principal nos termos do Contrato de Cliente e a violagdo nao
ser resolvida apds um prazo razoavel para agdes corretivas de 14 dias apés a DEGIRO ter cumprido a notificagéo
ao Cliente por e-mail; e/ou

e O Cliente agir em violagdo das Regras e Regulagdes, especialmente os principios e obrigagées no que diz respeito
a lavagem de dinheiro ou ao financiamento contra o terrorismo, abuso de mercado, insider dealing,
confidencialidade ou privacidade.

e Arelagéo entre a DEGIRO e o Cliente tiver sido prejudicada devido a agdo ou negligéncia do Cliente, o que torna
irracional para a DEGIRO a continuidade da relagédo comercial.
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A DEGIRO informara ao Cliente sobre a rescisdo do Contrato de Cliente e procedera de acordo com o Artigo 26.7
(Imediatamente devido e a pagar, fechar posigoes).

26.7 Imediatamente devido e a pagar, fechar posi¢ées

Em caso de rescisdo pela DEGIRO baseada num dos fundamentos para resciséo do Artigo 26.6 (Rescisdo imediata), a
DEGIRO esta autorizada a proceder com o encerramento de todos os direitos e obrigagdes entre a DEGIRO, o SPV e
o Cliente. Como resultado, todos os direitos e reivindicagbes atuais, futuros, determinados, indeterminados e
condicionais entre a DEGIRO, o SPV e o Cliente tornam-se imediatamente devidos e a pagar e todos os direitos e
obrigagdes entrea DEGIRO, o SPV e o Cliente expressos em Instrumentos Financeiros e Moeda Estrangeira e/ou Local
mantidos fazendo uso do Fundo de Mercado Monetario seréo fechados as taxas vigentes e substituidos por direitos e
obrigagdes em Moeda Local e transferidos para a Contade Contrapartida. Se o Cliente detiver dinheiro através da Conta
Caixa, o Total da Conta também sera transferido para a Conta de Contrapartida em Moeda Local.

Caso a DEGIRO ou o SPV sejam declarados falidos pelo tribunal competente, o Cliente tera os direitos descritos neste
Artigo 26.7 (Imediatamente devido e a pagar, fechar posigcdes) em relagédo a parte falida. O Cliente pode fazer uso desse
direito dando uma Instrugdo para esse fima DEGIRO.

Artigo 27. Disputas

27.1 Perguntas e problemas

Para muitas perguntas que podem ser encontradas ao fazer uso dos servigos DEGIRO, a resposta pode ser encontrada
na Central de Ajuda no Site. Se a resposta ndo puder ser encontrada na Central de Ajuda ou o Cliente simplesmente
preferir ter contacto direto sobre a pergunta ou problema, o Cliente pode entrar em contacto com o Atendimento ao
Cliente DEGIRO. Os detalhes de contacto do Atendimento ao Cliente podem ser encontrados no Site.

27.2 Procedimento para reclamagoées internas

Quando o Cliente tem uma reclamagao sobre os servicos DEGIRO e o Cliente ndo conseguir resolver a reclamagao
junto do Atendimento ao Cliente, o Cliente pode enviar uma reclamagdo por e-mail, a atengdo do Departamento de
Reclamagdes. A DEGIRO confirmara o recebimento da reclamagéo por e-mail no prazo de quatorze dias a partir do
recebimento da reclamagéo e forneceraum periodo de tempo para a reclamagéo ser tratada.

27.3 KIFID

Se o Cliente for um Consumidor e, na opinidao do Cliente, a disputa ndo tiver sido resolvida satisfatoriamente apoés a
conclusdo do procedimento de reclamagdes internas da DEGIRO, o Cliente pode apresentar a disputa ao Conselho de
Reclamagdes do Consumidor Holandés para a Industria Financeira ("KiFiD"). A DEGIRO é um membro do KiFiD sob o
numero de adesdo 400.000.343.

27.4 Lei aplicavel

A relagdo contratual, bem como as questdes sobre a existéncia e formagdo da mesma, entre o Cliente, a DEGIRO e o
SPV séo regidas exclusivamente pelas leis da Holanda, excluindo as regras sobre o direito internacional privado. No
entanto, isto ndo exclui a protegdo do Cliente por disposigdes obrigatérias do pais onde o Cliente tem a sua residéncia
habitual.

27.5 Local aplicavel

Se o Cliente ndo forum Consumidor, as disputas entre as Partes ser&o apresentadas exclusivamente ao juiz competente
em Amsterdao, na Holanda, sem prejuizo do direito da DEGIRO de processar tal Cliente no seu domicilio ou residéncia
habitual.

27.6 Contrato de Cliente noutro idioma
Para a conveniéncia dos seus clientes, a DEGIRO fornece o Contrato de Cliente em varios idiomas. Em caso de disputa,
porém, a versdo em inglés do Contrato de Cliente e ndo a tradugdo do mesmo, sera decisiva entre as Partes. A versao

em inglés do Contrato de Cliente pode ser encontrada em www.degiro.ie.

Artigo 28. Diversos

28.1 Terceirizagao, transferéncia ou 6nus

Se a DEGIRO desejar terceirizar ou transferir direitos e/ou obrigagdes para com o Cliente decorrentes ou em relagéo a
este Contrato de Cliente, a DEGIRO tera o direito de o fazer apos ter informado o Cliente com trinta avisos por escrito
do Dia de Negociagdo, desde que tal terceirizagdo, transferéncia ou énus n&o sirva para reduzir as garantias para o
Cliente.

28.2 Gravagao e armazenamento de comunicagao

As partes estdo autorizadas a gravar (telefone) conversas entre si, manter uma copia de qualquer comunicagao entre
si e usa-las como prova em processos judiciais ou de outra forma. As Partes sdo obrigadas a disponibilizar essas
informagbes umas as outras mediante solicitagdo. A DEGIRO ¢é obrigada a armazenar quaisquer informagdes que se

20211013

- Condicées dos Servigos de Investimento
Dutch Branch do flatexDEGIRO Bank, a negociar sob o nome DEGIRO, ¢ a filial holandesa do flatexDEGIRO Bank AG. O flatexDEGIRO Bank AG é
supervisionado principalmente pelo regulador financeiroalemao (BaFin) e registadona DNB na Holanda. 26/27



relacionem com o recebimento ou execugdo de uma Ordem durante cinco anos ou mais, conforme exigido por uma
autoridade supervisora competente.

28.3 Partes Afiliadas

A DEGIRO esta autorizada a firmar acordos e realizar transagdes com partes afiliadas como resultado dos quais ha
possiveis conflitos de interesse. A DEGIRO garantira que tais acordos e transagdes sejam celebrados com base em
condigdes que ndo sejam menos favoraveis para o Cliente do que em situagdes em que ndo haveria tal potencial conflito
de interesses.

28.4 Conflitos deinteresse

Ao prestar os seus servigos, € inevitavel que ocorram conflitos de interesse. Por exemplo, entre a DEGIRO e 0s seus
clientes ou entre diferentes clientes da DEGIRO. A DEGIRO fara todos os esforgos razoaveis para reconhecer tais
conflitos de interesse e para preveni-los ou controla-los. A DEGIRO estabeleceu uma politica e procedimento para este
fim. Pode ser encontrado um resumo no documento Servigos de Investimento na Informagdo sobre Servigos de
Investimento. Se, apesar da politica e dos procedimentos, um conflito de interesses puder razoavelmente ser esperado
e que prejudique o interesse de um cliente ou dos clientes da DEGIRO, a DEGIRO informara o cliente ou clientes
relevantes.

28.5 Inducgées

Pode acontecer que os funcionarios da DEGIRO recebam pequenos beneficios ndo monetarios de terceiros, como
mercadorias, presentes de Natal, formagdes, seminarios e almogos de negdcios. Se e na medida em que a DEGIRO
receber incentivos relacionados com a prestagao de servigos de investimento ao Cliente, fa-lo-a em conformidade com
as Regras e Regulagdes aplicaveis e faratodas as divulgagdes necessarias ao Cliente em conexdo com as mesmas.

28.6 Licencga e supervisao

Como um banco regulamentado alemao, o flatexDEGIRO Bank AG como um todo é supervisionado principalmente pelo
regulador financeiro aleméo, o Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ("BaFin"). O Bafin é o equivalente
alemdo da Autoridade Holandesa para os Mercados Financeiros (Autoriteit Financiele Markten, "AFM"). Além disso, o
flatexDEGIRO Bank AG estéa sob a supervisdo indireta do Banco Central Europeu ("BCE"). Na Holanda, o Banco Central
Holandés (De Nederlandsche Bank, “DNB”) é encarregado pela supervisdo de integridade da Dutch Branch do
flatexDEGIRO Bank e estamos sujeitos a supervis&do de conduta da AFM.

28.7 Regime de compensagao de investidores/Regime de garantia de depdsito

Os ativos do Cliente sdo segregados em entidades separadas (SPVs) e, portanto, cobertos no caso de uma insolvéncia
da DEGIRO. No caso improvavel de que os ativos segregados ndo possam ser devolvidos aos clientes, a DEGIRO esta
no regime de compensagado de investidores alemées, que compensa quaisquer perdas de ativos ndo devolvidos até
90% (com um maximo de 20.000 euros).

Além disso, qualquer dinheiro depositado numa Conta Caixa sera protegido até uma quantia de 100.000 euros no regime
de garantia de depdsito alemao.

28.8 Totalidade

Todos os pagamentos a DEGIRO precisam de ser feitos sem dedugédo de qualquer imposto ou outras retencdes. Se
qualquer valor for retido ou deduzido de um pagamento devido pelo Cliente a DEGIRO, o Cliente aumentara o valor
pago pelo Cliente a DEGIRO, de maneira a que o valor recebido pela DEGIRO seja igual ao valor a ser pago pela
DEGIRO.

28.9 Imposto
Apenas o Cliente é responsavel pelo pagamento do imposto e pelo fornecimento de informagbes as autoridades fiscais
quando necessario. Quando necessario, a DEGIRO fornecerainformacdes relativas ao Cliente as autoridades fiscais.

28.10 Morte de um cliente

Caso a DEGIRO seja informada da morte do Cliente e os herdeiros — na avaliagdo da DEGIRO - tenham fornecido
todas as informagdes e documentagéo solicitadas de forma completa e correta, o herdeiro podera dispor do Total da
Conta de acordo com as opgdes oferecidas pela DEGIRO.

Os herdeiros podem entrar em contacto com o Atendimento ao Cliente para obterem informagdes sobre o procedimento
da DEGIRO para clientes falecidos.
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